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tyéryhmalle annettu toimeksianto. Tyon tarkoituksena on selvittdé valtakunnalli-
sen kyselyn avulla pelastustoimen ja ensihoidon synergiaetuja seka tuoda esille
konkreettisia hyotyja pelastustoimen tuottamasta ensihoitopalvelusta.

Selvitystyon perustaksi tehtiin kysely, joka lahetettiin kaikkien pelastuslaitosten
johtohenkildille ja niille ensihoidon johtohenkil6ille, jotka toimivat pelastuslaitos-
ten organisaatiossa. Vastauksia analysoitiin yhteensd 121 kappaletta.

Kyselyssa selvitettiin vastauksia 11 laadulliseen ja neljaan maaralliseen kysymyk-
seen. Vastauksia jaoteltiin lisdksi erilaisilla tavoilla taustatietolomakkeen tietojen
mukaan. Kyselyn tuloksia analysoimalla saatiin kattava k&sitys pelastustoimen ja
ensihoidon synergiasta kokonaisuutena seka tarkennettuna jaoteltujen ryhmien
mukaisesti.

Pelastustoimi koetaan erinomaiseksi palveluntuottajaksi ensihoidolle. Pelastustoi-
mella on pitkét perinteet jatkuvan valmiuden yllapidosta ja valtakunnallisesti toi-
miva ja kattava paloasemaverkosto. Pelastustoimi on kansalaisten arvostama luo-
tettava toimija, jolla on kéytdssaan ajantasaiset hoitovalineet sek& henkildston jat-
kuva osaamisen varmistaminen ja testaustoiminta. Taloudellisesti voittoa tavoitte-
lemattomana organisaationa pelastustoimi takaa potilaalle laadukkaan ensihoidon
lakisdateisesti patevalla ja osaavalla henkildstolla ympari vuorokauden, vuoden jo-
kaisena paivana.

Pelastajien ja ensihoitajien yhteistyd samassa organisaatiossa on yksi merkittavim-
misté tekijoista hyvan potilasturvallisuuden kannalta. Téhén siséltyy pelastusyksi-
kon laadukas ensivastetoiminta, ennalta harjoitellut toimintamallit ja kriisiorgani-
saation selked johtamiskulttuuri. Ensihoitajien tietdmys pelastustoimen tehtévistéa
ja mahdollisista vaaratilanteista kasvaa toimiessaan pelastuslaitoksen alaisuu-
dessa. Pelastajille yhteisty6 lisdd osaamisen tasoa ensihoitotehtavissa ja liséé poti-
laslahtoisté ajattelua onnettomuustilanteissa.
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Liite 1 Valtakunnallinen kysely



Pelastuslaitos ensihoitopalvelun tuottajana

1 JOHDANTO

Pelastuslaitoksella on Suomessa pitka perinne ensihoitopalvelun tuottajana.
Ymparivuorokautinen nopea lahtévalmius, koulutettu henkildsto ja ajan ta-
salla oleva kalusto ovat vuosikymmenié taanneet sen, ettd ambulanssi saa-
vuttaa potilaan nopeasti ja potilaan hoito on laadukasta.

Pelastustoimi on pelastuslaissa séadetty sisdministerion johtamaksi, ohjaa-
maksi ja valvomaksi toiminnaksi, josta kuntayhtymat vastaavat omalla pe-
lastustoimen alueella. Pelastustoimen tehtavia hoitaa alueellinen pelastus-
laitos. (Pelastuslaki 2011/379.)

Ensihoitopalvelun jarjestdmisestd vastaa sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
perustuen Sosiaali- ja terveysministerion asetukseen ensihoitopalvelusta.
Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma voi tuottaa ensihoitopalvelun itse, ostaa
palvelun pelastuslaitokselta tai Kilpailuttaa palvelun yksityisen palvelun-
tuottajan suorittamaksi. (Terveydenhuoltolaki 340/2011.)

Suomessa lakiséateista kiireellistd ensihoitopalvelua tuottaa sairaanhoito-
piiri itse, useat pelastuslaitokset sek& jossain méérin myos yksityiset palve-
luntuottajat. Vuosien ajan on pohdittu erilaisia hyotyjéa ja etuja eri palvelun-
tuottajien valilla. Tahan keskusteluun on valitettavasti kuulunut mygs toisen
palveluntuottajan mustamaalaamista ja jopa véarien tietojen ja uskomusten
levittdmista.

Selvitystyon tarkoituksena on selvittéa ja tuottaa kirjalliseen muotoon niit4
hyotyjd ja etuja, joita pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu saavuttaa.
Selvitystyon pohjana on valtakunnallinen kysely, jossa vastaajat ovat saa-
neet pohtia pelastustoimen ja ensihoidon synergiaa erilaisten avoimien ky-
symysten ja numeerisesti arvioitavien vaittdmien pohjalta.

Selvitysty0 tuottaa konkreettisia ndkemyksid niistd eduista ja hyodyist,
joita pelastustoimen tuottama ensihoitopalvelu mahdollistaa. Hyotyjina
ovat potilas, pelastustoimi, ensihoito sekd muut viranomaiset. Kaiken pe-
rustana on potilaan mahdollisimman hyva ja laadukas hoito, jolloin tarkoi-
tuksen mukainen apu tulee potilaan luokse mahdollisimman nopeasti ja po-
tilaan hoito on ammattimaista ja perustuu viimeisimpaan laaketieteelliseen
tutkimustietoon, kaytannossa Kaypa Hoito —suosituksiin.

Selvitystyon tekijd on saanut selvitystyon toimeksiantona Sisdministerion
pelastustoimen uudistushankkeen ensihoidon tyoryhmaélt4. Tekija on kou-
lutukseltaan palomies, sairaanhoitaja AMK, ensihoitaja AMK ja ammatilli-
nen opettaja. H&n tydskentelee palomies-ensihoitajan virassa Helsingin pe-
lastuslaitoksella.
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2 PELASTUSTOIMI JA ENSIHOITO 2017

2.1 Pelastustoimi Suomessa

Siséasiainministerio johtaa ja valvoo Suomessa pelastustoimea. Suomessa
on 22 alueellista pelastuslaitosta, jotka huolehtivat oman alueensa pelastus-
toimesta. Aluehallintovirasto valvoo pelastustoimen saatavuutta ja palvelu-
tasoa omalla alueellaan. Pelastustoimen alueet on jaettu valtioneuvoston
paatoksen mukaisesti. (Pelastuslaki 379/2011.)

Pelastuslaitos voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtévia, jos ensi-
hoitopalvelun jarjestdmisesta yhteistoiminnassa on sovittu alueen pelastus-
toimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymén kesken terveydenhuoltolain
(1326/2010) 39 &:n 2 momentin perusteella.
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17. Pohjois-Savo

18. Pohjois-Karjala
19. Jokilaaksot

20. Kainuu

21. Oulu-Koillismaa
22. Lappi

KUVA 1 Pelastuslaitosten aluekartta (Pelastustoimi n.d.).



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
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2.2 Ensihoidon toteutus

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa alueensa ensihoitopalvelun tuotta-
misesta. Ensihoitopalvelun toteutuksessa on otettava terveydenhuoltolain
mukaisesti huomioon koko terveydenhuollon kentta siten, ettd paivystystoi-
mipisteet ja kotona annettavat paivystykselliset palvelut muodostavat ensi-
hoidon kanssa yhtendisen kokonaisuuden. (Terveydenhuoltolaki
2010/1326.)

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma voi palvelutasopadtoksenséd mukaisesti jar-
jestad ensihoitopalvelun omana palveluntuotantonaan, jarjestamélld ensi-
hoitopalvelun yhteistoiminnassa alueen pelastuslaitoksen kanssa tai hank-
kimalla palvelun yksityiseltd palvelun tuottajalta (Terveydenhuoltolaki
2010/1326).

Suomessa télla hetkelld 18 pelastuslaitosta osallistuu ensihoitopalvelun
tuottamiseen. Vuonna 2015 pelastuslaitokset suorittivat yli 450 000 ensi-
hoitotehtdvad yli 200 ambulanssilla ja Idhes 20 000 ensivastetehtavéa lahes
400 ensivasteyksikkoa kayttaen. Vuonna 2016 pelastuslaitosten palveluk-
sessa ensihoidossa tyskenteli yli 1500 terveydenhuollon ammattihenkil6a
pelastajien tyopanoksen liséksi. (Hakala 2017.)

Osa pelastuslaitoksista tuottaa Kiireellisen ensihoitopalvelun kokonaan,
osassa taas yhteistoiminnassa joko sairaanhoitopiirin tai yksityisen palve-
luntuottajan kanssa. Nelja pelastuslaitosta ei osallistu ensihoitopalveluiden
tuottamiseen. Naidenkin pelastuslaitosten alueella pelastuslaitos osallistuu
kuitenkin ensivastetoimintaan ja suorittaa avunantotehtdvia ensihoidon
virka-apuna.
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3 TARKOITUS JA TAVOITE

3.1 Selvitystyon tarkoitus

Tyon tarkoituksena on selvittda pelastustoimen ja ensihoidon synergiaetuja
seka tuoda esille konkreettisia hyotyjé siitd, ettd pelastustoimi tuottaa ensi-
hoitopalveluja. Ty6ssa selvitetaan:

1. Mitd hyo6tya on siitd, ettd pelastustoimi tuottaa ensihoito-
palvelun?

2. Mité konkreettisia etuja eri toimijat saavat siita, ettd ensi-
hoito toimii osana pelastustoimen organisaatiota?

3.2 Selvitystyon tavoite

Selvitystyon tavoitteena on kehittéé pelastustoimen ja ensihoidon yhteistoi-
mintaa kokoamalla valtakunnallisesti yhteen henkildston ndkemat hyodyt
synergiasta ja parantamaan toiminnan tehokuutta ja potilasturvallisuutta.
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4 KYSELYN TOTEUTUS

4.1 Lahtokohta selvitystyolle

Selvitystyon tekijan ennakko-olettamus valtakunnallisen kyselyn tuloksista
oli lahtokohtaisesti se, ettd pelastustoimen ja ensihoidon johto ja henkildstd
pitavét toisiaan hyddyllisina ja tarpeellisina kumppanina seka laheisena yh-
teistydtahona.

Ajatuksena oli, ettd ensihoidon henkilésto voisi pitda pelastustoimea hie-
man tarkedmpand kumppanina kuin pelastustoimi ensihoitoa. Tekija uskoi,
ettd synergiaan suhtautuu positiivisemmin ne pelastuslaitokset, jotka télla
hetkell& tuottavat ensihoidon palveluita. Monivalintavastauksissa kaytetyt
suodattimet luotiin hypoteesien pohjalta, jotta saataisiin vastauksia tekijan
ennakolta oletettaviin eroavaisuuksiin.

Vastausten suuri méaré ja paneutuminen avoimien kysymysten vastauksiin
yllatti tekijan positiivisesti. Kysely antoi ennakko-odotuksista poiketen
useita hyvéksi havaittuja toimintamalleja, joita valtakunnallisesti voidaan
hyodyntéa kaytantoon.

Kyselyyn ei ole pyydetty vastauksia muilta ensihoidon palveluntuottajilta
kuin pelastuslaitoksilta ja kysymysten asettelussa on vastaajia pyydetty et-
simaan hyotyja synergian suhteen eri ndkokulmista katsottuna. Tasta joh-
tuen tdmaé selvitystyo ei vastaa suoraan siihen miké toimintamalli on abso-
luuttisesti paras, vaan pyrkii ndyttamaan yhden organisaatiomallin edut ja

hyOdyt.

4.2 Vastaajajoukko

Kysely pelastustoimen ja ensihoidon synergiasta lahetettiin kaikkien Suo-
men 22 pelastuslaitoksen pelastusjohtajille. Kyselyn saatteeksi pelastusjoh-
tajien toivottiin valittavan kysely eteenpdin oman organisaationsa avainhen-
kiloille. Lisaksi kysely lahetettiin niille ensihoitopaéllikdille, jotka toimivat
pelastuslaitoksen organisaatiossa. Heitékin kehotettiin valittdmaan kysely
ensihoidon organisaation avainhenkil@ille. N&in ollen ei tiedeté todellista
kyselyn saaneiden méé&raa.

Vastauksia tuli mé&érdaikaan mennessa 121 kappaletta. Ne jakautuivat 20
pelastuslaitoksen alueelle. Taulukossa 1 on esitetty vastaajamaaréat pelastus-
laitoksittain ja taulukossa 2 vastaajat toimialan mukaan.
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Helsinki 12
Lansi-Uusimaa 5
Keski-Uusimaa 3
Itd-Uusimaa 4
Varsinais-Suomi 3
Kanta-Hame 13
Paijat-Hame 7
Kymenlaakso 3
Etela-Karjala 8
Eteld-Savo 1
Keski-Suomi 2
Pirkanmaa 18
Satakunta 2
Etela-Pohjanmaa 1
Pohjanmaa 8
Keski-Pohjanmaa ja Pietarsaari 0
Pohjois-Savo 3
Pohjois-Karjala 4
Jokilaaksot 10
Kainuu 0
Oulu-Koillismaa 9
Lappi 5

Taulukko 1 Vastaukset pelastuslaitoksittain

80
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z 40
30
20
10
o A ! E—
Pelastustoiminta Riskienhallinta ja Varautuminen Ensihoitopalvelut Jokin muu, mika
onnettomuuksien
ehkaisy

M Kaikki vastaajat (N=121)

Taulukko 2 Vastaajat toimialoittain

4.3 Analysointimenetelmét

Kysely tehtiin Digium Enterprise —ohjelmaa kayttéden. Avoimia vastauksia
analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Aineiston analysoitiin induktiivisin
menetelmin, jossa aineisto pelkistettiin, ryhmitettiin ja kasitteellistettiin.
Numeerisia vastauksia analysoitiin Digium Enterprise ja Questback Essen-
tials —ohjelmien omilla analysointitydkaluilla.
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4.4 Kaytannon toteutus

Kéytannossé kysely tehtiin siten, ettd vastaajat saivat avoimien kysymysten
pohjalta kertoa ndkemyksidan pelastustoimen ja ensihoidon synergiasta.
Avoimet kysymykset luotiin siten, ettd kysymysten avulla vastaajaa pyy-
dettiin katsomaan synergiaetuja tietystd nakokulmasta. Lisaksi kyselyssa oli
nelja kysymystd, jossa vastaajat saivat numeerisesti arvioida synergia-
hyotyja ja ensihoitoty6td tekevan henkildston koulutustaustan hyotyjé sy-
nergian kannalta.

Kysely toteutettiin 9.1.2017 — 31.1.2017. 24.1 — 26.1 l&hetettiin muistutus
kyselysté niille pelastusjohtajille ja ensihoitopéallikoille, joiden alueelta ei
ollut tullut vield useampia vastauksia.

4.5 Eettisyys ja luotettavuus

Selvitystydssé ja siihen liitetyssa kyselyssa on noudatettu siina luvattua toi-
mintamallia, jossa kyselyyn vastanneiden henkil6llisyytt4 eikd asemaa or-
ganisaatiossa voida identifioida. Kyselyyn vastanneiden anonymiteetti on
séilytetty. Numeeristen vastausten suodatukset ovat luotu siten, ettei vastaa-
jaryhmista voida paatella yksittdisen pelastuslaitosten vastaajien ndkemyk-
Sia.

Selvitystyo antaa valtakunnallisesti luotettavan ja kattavan kuvan pelastus-
toimen ja ensihoidon synergioista. Kyselyn avulla on pyritty saamaan na-
kemys niisté eduista, joita saavutetaan, kun ensihoito toimii osana pelastus-
toimen organisaatiota. Mikali vastauksissa on tullut ilmi tdméan organisaa-
tiomallin epékohtia, on niité esitelty vastauksien analysoinnin yhteydessa.
Kysely ei kuitenkaan suoranaisesti keskity tdmén organisaatiomallin ongel-
makohtiin eik& ota suoraan kantaa siihen, olisiko joku toinen ensihoidon
organisointitapa parempi.

10
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5 NUMEERISTEN KYSYMYSTEN VASTAUKSET

Vastaajilta kysyttiin neljan eri numeerisesti arvioitavan kysymyksen avulla
nékemyksia kyselyssa kasiteltaviin asioihin. (liite 1)

Ensimmaisessd kysymyksessé vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-
10 (1=ei lainkaan tarkedd, 10=erittéin tarkedd) pelastustoimen ja ensihoidon
synergiahyotyja eri toimijoille. Kysymys on muotoiltu seuraavasti:

Midrittele, kuinka tirkednd pidit sitd, etti pelastustoiminta ja ensi-
hoito ovat samassa organisaatiossa. Maarittele kukin kohta erik-
seen.”

Kysymys 2 kasitteli pelastajien tyoskentelyn tarkeyttd ensihoitoyksikossa ja
kysymykset 3 ja 4 késittelivat ensihoitajien koulutusta ja osaamista oman
ydintehtavéansa ulkopuolella. Né&itékin kysymyksié vastaajat arvioivat as-
teikolla 1-10 (1=ei lainkaan tarke&a, 10= erittdin tarkead)

Kysymykset on muotoiltu seuraavasti:

”Miten tiirkednd ndet pelastajien sddnnollisen tyoskentelyn myos en-
sithoidon yksikoissa?”

”Miten tiirkednd ndet, etti ensihoitaja tyoskentelee myos pelastusyk-
sikgssé tai hanelld on pelastusalan perustutkinto?”

”Miten tiirkednd ndet, etti ensihoitaja tyoskentelee pelastustehtd-
vissa ja hanella on pelastusalan koulutusta (sopimuspalokuntalai-
nen, sammutustyonkurssi, pelastustyéonkurssi, ym.)?”

Vastauksia on analysoitu koko vastaajajoukon mukaan poimien niiden jou-
kosta tarkemmin selvitettdvid ja tutkittavia osatekijoita. Lisaksi on luotu eri-
laisia vastaajaryhmid, joiden avulla vastausten analysointia on pystytty tar-
kentamaan ja selvittdmaan niit4 osatekijoitd, jotka voivat vaikuttaa suhtau-
tumisessa pelastustoimen ja ensihoidon synergiaan. Seuraavassa on nostettu
omissa alaotsikoissaan esille tarkeimmét huomiot vastauksista.

11
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5.1 Kaikkien vastauksien tarkastelu

Taulukoissa 3 ja 4 on esitetty keskiarvojen lisaksi myos keskihajonta ja me-
diaani havainnollistamaan ja perustelemaan keskiarvon kayttoa. Asteikolla
1-10 arvioitavat kysymykset ovat luotettavinta ja todenmukaisinta tulkita
keskiarvon perusteella. Mediaanin k&yttd voi antaa epéatodellisen kuvan
vastaajien mielipiteestd, kuten taulukosta 3 voidaan todeta. Keskihajonta
osoittaa erityisesti kysymysten 3 ja 4 osalta sen, ettd vastauksia on jakautu-
nut molempiin &&ripéihin. Tulevissa jaotelluissa taulukoissa ja pohdinta-
osiossa pyritadn 16ytaméaan syita siihen, miksi vastauksia on jakautunut ar-
voasteikon &éaripéihin.

Maarittele, kuinka tarkeana pidat sita, etta pelas-

tustoiminta ja ensihoito ovat samassa organisaa-

tiossa. Maarittele, kukin kohta erikseen. (1= ei

lainkaan merkitysta, 10= erittdin tarkeaa) 7,62 2,55 5.5
Potilas 7,78 2,49 8

Pelastustoiminta 8,53 1,88 9

Ensihoito 8,34 2,07 9

Sosiaali- ja terveystoimi 6,75 2,47 7

Poliisi 7,06 2,47 8

Rajavartiolaitos 6,51 2,55 7

Tulli 5,37 2,61 6

Hatakeskus 7,63 2,53 8

Suuronnettomuus 9,13 1,68 10
Monipotilastilanteet 9,11 1,7 10

Taulukko 3 Koko vastausjoukko kysymys 1

Koko vastausjoukkoa tarkastellessa havaitaan, ettd synergia koetaan tarke-
aksi pelastustoimelle, ensihoidolle ja potilaalle. Pelastustoimen, ensihoidon
seka erityisesti suuronnettomuuksien ja monipotilastilanteiden keskiarvot
ovat korkeimmat, eli ne koetaan synergiahyddyiltddan merkityksellisim-
miksi.
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Miten tarkeana naet pelastajien saannolli-
sen tyoskentelyn myos ensihoidon yksikdissa? 8,65 2,09 10

Miten tarkeana naet, etta ensihoitaja tyos-
kentelee myos pelastusyksikossa tai hanella
on pelastusalan perustutkinto? 5,94 2,99 6
Miten tarkeana naet, etta ensihoitaja tyos-
kentelee pelastustehtavissa ja hanella on pe-
lastusalan koulutusta (sopimuspalokuntalai-
nen, sammutustyonkurssi, pelastustyon-
kurssi, ym.)? 6,11 2,76 7

Taulukko 4 Koko vastausjoukko kysymykset 2-4

Koko vastausjoukkoa tarkastellessa voidaan todeta, ettd pelastajien saan-
nollisté tydskentelyé ensihoidon yksikossa pidetd&dn huomattavasti tarkeam-
pana kuin ensihoitajien pelastusalan tutkintoa tai koulutusta.
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5.2  Vastaukset toimialan mukaan

N=44 N=67 N=10
Maarittele, kuinka térkeana pidat sita, etta pelastustoi-
minta ja ensihoito ovat samassa organisaatiossa. Maa-
rittele, kukin kohta erikseen. (1= ei lainkaan merkitysta,
10= erittdin tarkeaa) ka7,42 ka7,8 ka7,28
Potilas 8 7,76 7
Pelastustoiminta 8,19 8,76 8,4
Ensihoito 8,1 6,55 8
Sosiaali- ja terveystoimi 6,24 7,04 6,9
Poliisi 6,51 7,51 6,4
Rajavartiolaitos 6,26 6,76 5,89
Tulli 5,16 5,58 4,78
Hatakeskus 7,74 7,64 7,1
Suuronnettomuus 9,05 9,21 9
Monipotilastilanteet 8,98 9,19 9,11

Taulukko 5 Keskiarvotaulukko toimialoittain kysymys 1

Kovin suurta eroa vastausjoukkojen valille ei muodostunut. Ensihoidon
henkilostd koki yhteisen organisaation olevan tarkedmpi molemmille toi-
mijoille. Pelastustoimen henkildstd koki potilaiden hyotyvan enemman sy-
nergiasta. Suuronnettomuuksissa ja monipotilastilanteissa kaikki vastaus-
joukot pitivat synergiaetuja tarkeimpina.

N=44 N=67 N=10
Pelastajien tydskentely ensihoitoyksikodssa 8,14 8,94 8,9
Ensihoitajilla pelastusalan tutkinto 6,86 5,34 6
Ensihoitajilla pelastusalan koulutusta 6,69 5,76 6

Taulukko 6 Keskiarvotaulukko toimialoittain kysymykset 2-4

Tarkeimpind tuloksina voidaan huomioida, ettd pelastustoimen henkildstd
piti ensihoitajien pelastusalan koulutusta merkityksellisempané kuin ensi-
hoidon henkildstd. Pelastajien tydskentelyé ensihoidossa pidettiin molem-
pien toimialojen mielesté erittdin tarkednd. Ensihoitopalveluissa toimiva
henkildstod koki pelastajien tydskentelyn ensihoitoyksikdssa viela tarkedm-
maéksi kuin pelastustoimen henkildsto.
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5.3 Vastaukset virka-aseman mukaan

Virka-aseman mukaisessa suodatuksessa vastausjoukko on jaettu seké pe-
lastustoimen, ettd ensihoidon osalta johtoon, paallystoon, alipaallystoon ja
miehistoon. Talld suodatuksella pyritddn selvittdmaan, ettd vaikuttaako
virka-asema nékemyksiin synergiasta. Liséksi talla suodatusmallilla saa-
daan ndkymaan johdon ja paallyston kokonaisnakemyksien eroavaisuudet
suorittavan portaan nakemyksiin.

Yhteisen orga-

nisaation tar-

keys eri nako-

kulmista ka7,81 ka7,19 ka7,17 ka7,8 ka8,47 ka7,95 ka6,99 ka7,88 ka9o,03
Potilas 7,65 8,16 8,09 7,33 8,71 8,36 6,58 7,63 9
Pelastustoi-

minta 8,52 8,11 7,27 9,33 9,43 8,79 8,25 9,21 9
Ensihoito 8,17 8 7,64 9,67 9,43 8,79 7,6 8,84 9,75
Sosiaali- ja ter-

veystoimi 7,22 5,79 6,2 6,33 7,57 7,43 6 7,32 7,5
Poliisi 7,43 6,11 5,91 6 8,57 7,29 6,65 7,63 9,25
Rajavartiolaitos 6,95 6,11 5,45 6 7,57 6,64 6,1 6,63 8,5
Tulli 5,77 4,95 4,64 6 5,57 5,29 4,85 5,63 8
Hatékeskus 7,96 7,05 8,09 8,67 8 8,29 7 7,11 9,25
Suuronnetto-

muus 9,22 8,79 9,18 9,33 9,86 9,36 8,5 9,37 10
Monipotilasti-

lanteet 9,04 8,94 9,09 9,33 10 9,29 8,35 9,47 10

Taulukko 7 Keskiarvotaulukko virka-aseman mukaan kysymys 1

Yleisesti tuloksista voidaan todeta, ettd synergiaa tarkeimpéna pitivéat ensi-
hoidon johtohenkil6t ja ensihoidon p&éllystd. Huomionarvoista on, etta en-
sihoidon alip&allystd suhtautui yleisesti synergiaan muita ryhmid selkeésti
nuivemmin. Sama trendi on havaittavissa myods pelastustoimen johdon,
paallyston ja alipaallyston vastauksien keskindisid eroja selvitettaessa.
Kaikki toimijat pitivat synergian hy6tyja suurimpina monipotilastilanteissa
ja suuronnettomuuksissa. Huomionarvoista on vield, ettd virka-asema
“muu” piti kokonaisuudessaan synergiaetuja erittdin tarkeina kaikkien toi-
mijoiden kannalta.
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Pelastajien tydskentely ensi-

hoitoyksikdssa 8,43 8,47 7,64 10 10 9,36 7,8 9,21 9,25
Ensihoitajilla pelastusalan

tutkinto 6,39 7,68 5,55 9,33 7,43 6,57 3,75 4,63 6
Ensihoitajilla pelastusalan

koulutusta 6,64 7,11 4,82 9 7,43 5,93 5,35 5,37 5,75

Taulukko 8 Keskiarvotaulukko virka-aseman mukaan kysymykset 2-4

Erityisesti tuloksissa kiinnittyy huomio ensihoidon alipaéllyston mielipitee-
seen ensihoitajien pelastusalan tutkinnon tai koulutuksen hyddyista. Ylei-
sestikin ensihoidon henkil6std suhtautuu tahan johtoa lukuun ottamatta nui-
vemmin. Pelastustoimen henkiloston sisdisessa vertailussa alipaallyston
suhtautuminen seka pelastajien tydskentelyyn ensihoidossa, ettd ensihoita-
jien koulutukseen on muita kriittisempi. Ensihoidon johto ja paallysto ja
miehistd pitdvat pelastajien tydskentelyd ambulanssissa erittdin tarkeéna.
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5.4 Vastaukset aluejaon mukaan

Aluejakosuodatus on tehty siten, etta pelastuslaitokset on sijoitettu yhteen
viidestd alueesta. Aluejako on tehty hyodyntden ERVA-alueita. Taménkal-
taiseen aluejakoon on paadytty sen takia, ettd tarkempi aluejako voisi vaa-
rantaa yksittaisen vastaajan anonymiteettid. Alueeseen 1 kuuluvat Helsin-
gin, Lansi-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Itd-Uudenmaan, Kymenlaak-
son ja Eteld-Karjalan pelastuslaitokset. Alueeseen 2 kuuluvat Etel4-Savon,
Keski-Suomen, Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan pelastuslaitokset. Alu-
eeseen 3 kuuluvat Keski-Pohjanmaan, Jokilaakson, Oulu-Koillismaan, Kai-
nuun ja Lapin pelastuslaitokset. Alueeseen 4 kuuluvat Kanta-Hameen, Pai-
jat-Hameen, Pirkanmaan ja Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitokset. Alueeseen
5 kuuluvat Varsinais-Suomen, Satakunnan ja Pohjanmaan pelastuslaitokset.
Aluejakosuodatuksen tarkoituksena on selvittdd maantieteellisié eroja na-
kemyksista synergiasta.

Kysymys ALUE1 HYKS erva ALUE2 KYS erva ALUE3 OYS erva ALUE4 TAYS erva ALUES5 TYKS erva
N=35 N=10 N=24 N=39 N=13
Yhteisen organisaation tarkeys eri
nakokulmista ka7,32 ka8,11 ka7,89 ka7,3 ka8,52
Potilas 7,71 8,3 8,08 7,42 8,08
Pelastustoiminta 7,74 9,4 8,96 8,44 9,38
Ensihoito 7,85 8,7 8,7 8,21 9,15
Sosiaali- ja terveystoimi 6,56 7,3 6,71 6,42 7,85
Poliisi 6,65 7,6 7,25 6,72 8,38
Rajavartiolaitos 6,35 7,3 6,71 5,79 8,08
Tulli 5,18 5,6 5,67 5,13 5,85
Hatakeskus 7,53 8,1 8,17 6,92 8,69
Suuronnettomuus 8,88 9,5 9,38 8,87 9,85
Monipotilastilanteet 8,76 9,3 9,29 8,97 9,92

Taulukko 9 Keskiarvotaulukko aluejaon mukaan kysymys 1

Padsaantoisesti alueittain tarkastellessa huomataan, ettd synergian hyodyt
koetaan suuriksi alueesta riippumatta. Heikoimmaksi kokonaisuudessaan
synergian hyddyn nékivat TAYS erva ja HYKS erva —alueiden vastaajat.
Kokonaisuudessaan TYKS erva-alueen vastaajat arvioivat synergian hyo-
dyt korkeimmiksi. Kun katsotaan synergian hyotyja pelastustoimelle ja en-
sihoidolle, niin selkeasti heikoimmin niitd arvioitiin HYKS erva-alueella.
Erityisen korkeat arviot valtakunnallisesti ovat saaneet hyodyt suuronnetto-
muuksissa ja monipotilastilanteissa.
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N=35 N=10 N=24 N=39 N=13
Pelastajien tydskentely ensihoito-
yksikdssa 8,41 9,5 7,92 8,9 9,23
Ensihoitajilla pelastusalan tut-
kinto 6,59 6,6 6,33 4,92 6,08
Ensihoitajilla pelastusalan koulu-
tusta 5,91 7,67 7,13 5,31 6,15

Taulukko 10 Keskiarvotaulukko aluejaon mukaan kysymykset 2-4

Pelastajien tydskentelyn ensihoitoyksikossa koettiin kaikilla alueilla tarke-
aksi. Selkeéasti korkeimmat arviot antoivat KYS erva ja TYKS erva —aluei-
den vastaajat. Katsottaessa ensihoitajien pelastusalan koulutuksen hyotyjé,
selkeésti alhaisin arvio tuli TAYS erva-alueen vastaajilta.
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5.5 Pelastuslaitos ensihoitopalvelun tuottajana -jaottelu

Tassa suodatusmallissa eroteltiin ne pelastuslaitokset, jotka tuottavat ensi-
hoitopalvelun niista pelastuslaitoksista, jotka eivat tuota ensihoitopalvelua.
Mikali pelastuslaitoksen alueella on useita palveluntuottajia, mutta pelas-
tuslaitos on yksi niist4, on pelastuslaitos madritelty ensihoitopalvelua tuot-
tavien joukkoon. Pelastuslaitos ei tuota ensihoitopalvelua Eteld-Karjalan,
Etela-Pohjanmaan, Lapin ja Kainuun pelastuslaitosten alueilla. Tarkoituk-
sena on tdman suodattimen avulla kartoittaa ndkemyksien eroa synergiasta
siind tapauksessa, ettd ensihoito ei ole osa pelastuslaitoksen tuottamaa pal-
velua.

N=14 N=107
Yhteisen organisaation téarkeys eri nakdkul-
mista ka6,55 ka7,76
Potilas 6,14 8
Pelastustoiminta 725 8,69
Ensihoito 6,93 8,53
Sosiaali- ja terveystoimi 5,43 6,92
Poliisi 5,86 7,22
Rajavartiolaitos 5,23 6,67
Tulli 4,77 5,44
Hatdkeskus 7,29 7,68
Suuronnettomuus 8,36 9,24
Monipotilastilanteet 8 9,26

Taulukko 11 Keskiarvotaulukko pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun kysymys 1

Niiden pelastuslaitosten vastaajat, jotka eivat tuota ensihoitopalvelua ar-
vioivat synergian edut huomattavasti vahaisimmiksi potilaan, pelastustoi-
men ja ensihoidon kannalta. Kaiken kaikkiaan niiden pelastuslaitosten vas-
taajat, jotka tuottavat ensihoitopalvelua arvoivat lahes poikkeuksetta hyddyt
synergiasta suuremmiksi.
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N=14 N=107
Pelastajien tydskentely ensihoitoyk-
sikdssa 7,36 8,82
Ensihoitajilla pelastusalan tutkinto 6,79 5,83
Ensihoitajilla pelastusalan koulutusta 6,93 6

Taulukko 12 Keskiarvotaulukko aluejaon mukaan kysymykset 2-4

Pelastajien tyoskentelya ensihoidossa piti tarkedmpana niiden pelastuslai-
tosten vastaajat, jotka tuottivat ensihoitopalvelua. Mainitsemisen arvoista
on kuitenkin, ettd niiden pelastuslaitosten vastaajat, jotka eivat ensihoito-
palvelua tuota, arvioivat ensihoitajien pelastuspuolen koulutuksesta olevan
suurempaa hyotya ensihoitajien ty0ssa.
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5.6  Suuret ja pienet kunnat —jaottelu

Tassa suodatusmallissa pelastuslaitosten alueella sijaitsevat kunnat jaotel-
tiin siten, ettd mikali pelastuslaitoksen toimialueella on kunta, jossa on yli
150000 asukasta, niin pelastuslaitos maaraytyy “suuret kunnat” —ryhmaan.
Tarkoituksena on tarkentaa sitd, ettd vaikuttaako suuret asukasméaérat ja sit4

kautta oletettavasti suuremmat tehtdvamadarat ajatuksiin synergiasta.

N=50 N=71
Yhteisen organisaation tarkeys eri nakokul-
mista ka7,78 ka7,51
Potilas 7,92 7,68
Pelastustoiminta 8,72 8,39
Ensihoito 8,69 8,1
Sosiaali- ja terveystoimi 7,06 6,52
Poliisi 7,38 6,83
Rajavartiolaitos 6,6 6,45
Tulli 5,4 5,35
Hatakeskus 7,7 7,59
Suuronnettomuus 9,16 9,11
Monipotilastilanteet 9,2 9,04

Taulukko 13 Keskiarvotaulukko suuret ja pienet kunnat kysymys 1

Voidaan todeta, ettd talla mallilla tehdyssé suodatuksessa ei ilmene suuria
eroavaisuuksia. Suurten kaupunkien pelastuslaitosten vastaajat kokivat
hyodyt jokaiselta nakdkulmalta hieman suuremmiksi.

Pelastajien tydskentely ensihoitoyksikdssa 8,82 8,53
Ensihoitajilla pelastusalan tutkinto 6 5,9
Ensihoitajilla pelastusalan koulutusta 6,12 6,1

Taulukko 14 Keskiarvotaulukko suuret ja pienet kunnat kysymykset 2-4

Erot télla jaottelutavalla eivat ole suuria. Pelastajien tydskentelyyn suhtau-
dutaan suurten kuntien pelastuslaitosten alueella hieman positiivisemmin.
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6 AVOIMIEN KYSYMYSTEN VASTAUKSET

Vastaajilta kysyttiin pelastustoimen ja ensihoidon synergiaan liittyen 10 eri-
laista avointa kysymystd. Kysymysten avulla on tarkoitus ohjata vastaajaa
tarkastelemaan synergiaa erilaisista ndkokulmista. Nakokulmia selvitettiin
potilaan, pelastustoimen, ensihoidon, yhteistyéviranomaisten, monipotilas-
tilanteiden ja suuronnettomuuksien sekd johtamisen ja talouden nékokul-
mista. N&iden 10 kysymyksen liséksi kysyttiin vield vastaajien ndkemysta
niistd uhkakuvista, joita muodostuu, mikali pelastuslaitos ei tuottaisi ensi-
hoitopalvelua.

Vastauksia purettiin siten, ettd ensin vastaukset jaettiin positiivisiin ja ne-
gatiivisiin nakemyksiin. Positiiviset nakemykset kattoivat yli 90% kaikista
vastauksista kysymyksesta riippumatta. Tamén jalkeen etsittiin avainsanoja
tai samankaltaisuuksia, jotka toistuivat useammissa vastauslomakkeissa.
N&it4 niputettiin yhteen ja saatiin luotua trendi, joka esitelladn kunkin ky-
symyksen kohdalla erikseen.

Jokainen kysymys on alla kasitelty erikseen. Ensin on esitelty vastauksista
muodostuneet kokonaisuudet. Jokainen kokonaisuus on purettu omaksi
kappaleekseen. Lopuksi vastaajien joukosta on valittu suoria lainauksia,
jotka kuvaavat vastauksien trendié.

6.1 Potilaan nakdkulma, hoito

Kysymyksessé haluttiin selvittd4 vastaajien nakemys siitd, mit4 he pitavéat
tarkeimpind asioina potilaan kannalta. Kysymys asetettiin seuraavaan muo-
toon:

”Mitka ovat potilaan kannalta oleellisimpia asioita onnettomuus- ja
sairauskohtaustilanteissa, kun paikalle on halytetty pelastustoimen ja
ensihoidon yksikgita?”

Vastaajat I0ysivat runsaasti potilaan kannalta oleellisia asioita. Suurin osa
vastauksista oli ndkemyksiltdan hyvin samankaltaisia.

Osaaminen

Yhteistyo

Potilasturvallisuus

Potilaan tarpeiden huomiointi
Nopea tavoitettavuus
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Osaamisella vastaajat tarkoittivat ensihoidollista osaamista niin onnetto-
muus, kuin sairauskohtaustehtavilld. Lis&ksi suuri osa vastaajista painotti
ensivasteyksikon osaamista siten, etté potilaan tilan heikkeneminen saadaan
pysaytettya ja tarvittavat henked pelastavat toimet saadaan aloitettua oikein
ja tarkoituksenmukaisesti. Osaamiseen liitetty sana ammattitaito korostui
useassa vastauksessa. Vastauksissa puhuttiin myds ns. ristiin osaamisesta,
jossa pelastuksen henkil6std osaa toimia ensihoidon ajatusmallin mukai-
sesti ja ensihoitajilla on késitys pelastustoimen osaamisesta, kuten tyonte-
kijoiden ja potilaan turvallisuudesta.

Yhteisty6td korostettiin eri toimijoiden valilla. Etenkin onnettomuustilan-
teissa vastaajat nakivat yhteistyon ja etukéteen sovitut toimintamallit erit-
tain tarkeiksi potilaan parhaan mahdollisen hoidon takaamiseksi. Tahén lin-
kittyy erityisesti se, ettd jokainen paikalla oleva tietad oman roolinsa. Har-
joittelun merkitysté korostettiin yhteistydn sujuvuuden kannalta. Y hteistyo-
hon liitettiin vastauksissa myos johtaminen, mika mahdollistaa tehokkaim-
man mahdollisen toimintamallin.

Potilaan tarpeiden huomiointi tuli monessa vastauksessa esille. Talla tarkoi-
tettiin erityisesti potilaan huomioimista ihmisend, kykya empaattisuuteen ja
erityisesti informaation merkitykseen. Tama korostuu vastaajien mielesté
erityisesti onnettomuustehtavissd. Huomionarvoisena asiana voidaan to-
deta, ettd muutamassa vastauksessa painotettiin myos turvallisuuden tun-
netta, joka tulee siité, ettd toimintamallit ovat selkeét ja tehtavalld mukana
olevat henkil6t eivat Kiistele tai véittele tehtévista ratkaisusta tai toimenpi-
teista. Tahan linkittyy ennen kaikkea erilaisten skenaarioiden harjoittelu yh-
teistoiminnassa eri toimijoiden kesken seka selked ja osaava johtaminen.

Suurimmassa osassa Vvastauksista potilaan kannalta yhtena oleellisimmista
asioista pidettiin nopeaa tavoitettavuutta. Monessa vastauksessa auttamis-
ketjua on lahdetty purkamaan hatapuhelun soitosta ja hatakeskuksen riskin-
arvioista l&htien, joiden vaikutusta koko auttamisketjuun ei voi véheksya.
Kuitenkin tarkeimpané pidettiin sitd, ettd potilaan kohtaa mahdollisimman
nopeasti ammattihenkild, jolla on koulutus riskinarvion tarkentamiseen ja
tarvittaessa oikeanlaisen lisdavun halyttamiseen.

Potilasturvallisuus tuli esille useassa vastauksessa. Siihen nivoutuu kaikKki
edelld mainitut asiat. Erityisesti eri toimijoiden ammattitaito omalla sekto-
rilla, riittava tietdmys toisen toimijan toimintamalleista ja tarkoituksenmu-
kainen, nopea apu korostuivat vastauksissa. Potilasturvallisuuden kannalta
oleellista on vastaajien mukaan myos se, etté potilas padésee mahdollisim-
man nopeasti ja turvallisesti oikeaan ja lopulliseen hoitopaikkaan.

Suora lainaus erdélté vastaajalta:

”Oikeanlainen oikea-aikainen kokonaistilanteen havainnointi, kartoittaminen ja vé-
littbmat pelastus- ja ensihoitotoimenpiteet potilaan/potilaiden tilan vakauttamiseksi,
vaaratilanteesta pois saattamiseksi ja lisdvaaran valttamiseksi. Pelastus mahdollis-
taa ensihoidon ja ensihoito mahdollistaa potilaan kriittisten peruselintoimintojen tur-
vaamisen kautta pelastustydn jatkumisen. Ensihoitoyksikdssa olevan pelastajan am-
mattiosaaminen yhdistettynd ensihoitajan laakinnalliseen osaamiseen (laajasti ym-
marrettyna). Varsinkin onnettomuus, mutta myds sairauskohtauksissa ympardivien

2



Pelastuslaitos ensihoitopalvelun tuottajana
-

vaaratekijoiden huomioiminen, mahdolliset valittémat ja kodin rakenteisiin liittyvat
vaaran aiheuttajat tulevat paremmin huomioiduiksi. Nopea tilanteen kokonaisarvi-
ointi. Ymparistén havainnointi. Vaaratilanteiden valttdminen niin potilaalle kuin aut-
tajille. Tehokas asianmukainen moniammatillinen toiminta ja johtaminen. Valittdmat
henkea pelastavat hoitotoimenpiteet viiveetta. Kokonaisvaltainen ymmarrys siita,
milloin kohteessa hoidetaan pidemmalle, milloin nopea siirto ainoa oikea ratkaisu.
Toimintakulttuurien hyva yhteisty6 ja yhteensovittaminen. Pelastajalla tieto ja taito
aloittaa ei varsinaiset ensihoidolliset toimenpiteet, kuten alkusammutus jne.”
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6.2 Potilaan ndakokulma, palveluntuotto

Kysymyksessé haluttiin selvittad vastaajien mielipide siihen, ettd milla ta-
voin potilas hyotyy siitd, ettd pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun. Ky-
symys asetettiin seuraavaan muotoon:

”Mita etuja potilas tai hAnen omaisensa saa siita, etta pelastuslaitos
tuottaa ensihoitopalvelun verrattuna muihin palveluntuottajiin?”

Noin 90% vastaajista 10ysi etuja siita, ettd pelastuslaitos tuottaa ensihoito-
palvelun.

Tasalaatuinen palvelu

Yhteistyo

Arjen hairidtilanteiden ratkaisumallit
Koulutus

Toimintakulttuuri

Yksikot, joissa pelastaja ja ensihoitaja

10% vastaajien mielesta palveluntuottajalla ei ole merkitystd. Ndissé vas-
tauksissa korostettiin ammattitaitoa toimijasta riippumatta. Muutamassa
vastauksessa todettiin, ettd ensihoidossa olisi parempi koulutus- ja osaamis-
taso, mikéli pelastuslaitos ei tuottaisi ensihoitopalveluita.

Tasalaatuisella palvelulla tarkoitetaan sité, ettd pelastuslaitoksilla on palve-
luntuottajana pitk& kokemus ja toimintakulttuuri hatétilanteista. Toimintaa
on helpompi valvoa, kun seka pelastuksen ettd ensihoidon organisaatio on
ns. saman katon alla. Lisaksi vastauksissa korostettiin, ettd palautteen anto
muilta viranomaisilta ja kansalaisilta helpottuu, kun sen voi tehda yhdelle
toimijalle.

Yhteistyon merkitys korostui suuressa osassa vastauksista. Vastauksissa
nahtiin selkea hyoty siitd, ettd auttajat tuntevat toisensa. Pelkdstadn samassa
kahvipdydassa istuminen ja ihmisten nimien tunteminen auttavat vastaajien
mukaan potilaan ja onnettomuustilanteiden hoidossa. Yhteistyotd liséa
myos se, ettd henkildston kesken ei synny kateutta ja kilpailutilannetta, kun
tydnantaja on sama.

Kun ensihoito on pelastuslaitoksen tuottamaa palvelua, kokivat monet vas-
taajat suureksi eduksi sen, ettd héiridtilanteissa ratkaisumallit ovat rutiini-
toimintaa. Tamé& korostuu esimerkiksi kaluston ongelmissa, jolloin pelas-
tuslaitoksen tukipalvelut ja laajat reservit esimerkiksi vara-ambulanssien
suhteen véhentdvat aikaa, jolloin yksikot eivét ole valmiudessa. Liséksi
henkil6kunnan sairaustapauksissa valmiussiirtojen tekeminen pelastuksesta
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ensihoidon puolelle onnistuu, eikd henkilostoa tarvitse hélyttaa toihin va-
pailta. Talloin toimintavarmuus korostuu verrattuna muihin palveluntuotta-
jiin,

Koulutuksen merkitys koettiin erittdin tarkeédksi erityisesti harvinaisem-
milla yhteistoimintatehtdvilla. Saman talon henkilokuntaa on aikataululli-
sesti helpompi sovittaa yhteisiin harjoituksiin ja samalla on olemassa malli
tyovuoron ulkopuolisten koulutusten korvausmenettelysté. Lisaksi tyovuo-
roissa voidaan helposti jarjestaa yhteisia koulutuksia, jolloin pelastuspuolen
henkiloston osaaminen ensihoidosta lisdantyy ja ensihoidon henkildston
ymmarrys pelastustoiminnasta kasvaa. Lisaksi vaaratilanteiden ennalta eh-
kéisy ja ymmarrys kasvavat puolin ja toisin.

Yhteisen toimintakulttuurin merkitys korostui useassa vastauksessa. Tahan
liittyi oleellisena osana ymmarrys auktoritaarisesta johtamismallista, tietty
kurinalaisuus ja oman tehtdvansa noyrd ymmarrys hélytystehtdvissa. Radio-
liikenteen yhdenmukaisuus, puheryhmien tunteminen ja oikeat radiokutsut
koettiin vastauksissa myos potilasta valillisesti hyodyttaviksi asioiksi.

Monessa vastauksessa loydettiin potilaan kannalta hyvia puolia niisté ensi-
hoitoyksikoistd, joissa toisena tyontekijana tyoskentelee pelastaja ja toisena
ensihoitaja. Ndiden H+P —yksikdiden eduiksi laskettiin mm. se, ettd pelas-
tuspuolen osaaja nakee onnettomuustilanteissa eri tavalla vaaratekijoita,
ymmaértdd pelastustoiminnan kannalta térkeitd asioita esimerkiksi oven
avaus tehtdvalla tai ensimmaisend yksikkona tulipalotilanteessa seké osaa
kiinnittdd eri tavalla huomiota paloturvallisuuteen. Ensihoitaja saa taas
naista asioita arvokasta tietoa ja osaamista toimia itsekin erilaisten tilantei-
den havainnoitsijana ja valistajana.

Vastanneiden ndkemyksié:

”’Kaikki toimijat tuntevat toisensa ja toistensa tyétavat ("samasta kahvipdydésta lah-
detaan"), pelastaja tuntee ensihoidon kaluston ja sen sijoittelun ja ensihoitaja tuntee
pelastustoimen kaluston ainakin jossain maarin. Yhteistyd on saumattomampaa ja
sujuvampaa kuin vieraiden ihmisten kanssa toimiessa. Pelastuslaitoksella on vahva
kulttuuri ja kokemus tilannejohtamiseen ja toimiminen kaskytyksen alaisena on kai-
kille toimijoille luontevaa ja odotettua. Téma parantaa toimintaa kohteessa.”

"Aiemmin kun pelastuslaitos ei hoitanut ensihoitoa, oli tilanne esimerkiksi liikenne-
onnettomuuspaikalla hyvin sekava. Ei ollut varmuutta kuka johtaa ensihoitoa, tahan
ei saanut radiolla yhteytta eikd han valttamatta ollut pateva tehtavaansa. Potilaan
etu on ehdottomasti se etta kaikki potilaan ymparilla tydskentelevat ovat keskendan
tyokavereita, jotka harjoittelevat yhdessd, tuntevat toistensa osaamisen ja toimivat
samalla tavalla. Kun palomiehet tydskentelevat myds ensihoitajina, voidaan onnet-
tomuustilanteessa heita hyddyntaa paitsi palomiehina, myds ensihoitajina. Lisaksi he
tietysti ymmartavat tdma vuoksi potilaan ja ensihoidon tarpeet erinomaisesti.”
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6.3 Pelastustoimen nakokulma, talous

Kysymyksessé selvitettiin hyotyja pelastustoimelle. Kysymys muotoiltiin
seuraavasti:

”Mita etuja pelastuslaitokselle on taloudellisesti ja tuottavuuden kan-
nalta siitd, etti pelastuslaitos toimii ensihoidon palveluntuottajana?”

Yli 90% vastaajista naki taloudellisesti jarkevaksi sen, ettd pelastuslaitos
tuottaa ensihoitopalvelun. Perustelut vastauksissa olivat hyvin yhdenmukai-
sia. Hyodyt ovat paasaantoisesti yhteiskunnan saavuttamia taloudellisia
hyotyja pelastustoimen tuottaessa ensihoitopalvelun.

Yhdet hallinnolliset kulut
Yhteiset tilaratkaisut

Yhteinen henkil6sto
Kalustohankinnat ja tukitoimet

Muutamista vastauksista ei 10ydetty hyotya siitd, ettd pelastuslaitos tuottaisi
ensihoitopalvelua. Yksittaisen vastaajan mielesta sité pidettiin veronmaksa-
jan kannalta kalliimpana jérjestelména, mutta ndkemysta ei perusteltu tar-
kemmin.

Yhdet hallinnolliset kulut nousivat osassa vastauksissa keskiéon puhutta-
essa taloudesta ja tuotettavuudesta. Talléin mainittiin mm. yhteinen henki-
I6stohallinto, taloushallinto ja yhteiset tietojarjestelmét. Lisdksi mainintoja
tuli yhdestd ylimmasté johdosta, joka koettiin merkittavana palkkakulujen
s&astajana.

Yhteiset tilaratkaisut nousivat suuressa osassa vastauksista esille. Téhan
liittyy olennaisesti valmis ja kattava paloasemaverkosto, johon ensihoidon
yksikoitd voidaan sijoittaa, jotta ensihoitoasetuksen mukainen tavoitetta-
vuus tayttyisi mahdollisimman pienin lisdakustannuksin. Lisaksi taloudelli-
sena etuna huomioitiin yhteiset sosiaali-, huolto-, ja koulutustilat, jolloin
yksilla kustannuksilla saadaan molempien henkildstojen tarpeet taytettya.

Y hteisen henkildston etuna nahtiin selkeimmin se, ettd jo tdissa olevaa hen-
kilostoresurssia voidaan kayttdd joustavasti hyodyksi. Kaytdnnossa tdma
tarkoittaa pelastajan kayttod ambulansseissa, kun tarvitaan liséresurssia tai
paikkamaan ennalta arvaamattomia poissaoloja. Tdmé& véhentdd suoraan
kalliiden ylitdiden kayttdmisen tarvetta. Lisaksi yhteisen henkil6ston eduksi
voidaan lisaté se, ettd painopistetoimintaa on helpompi toteuttaa. Saman
tyonantajan henkildstda voidaan joustavammin siirtdd sinne, minne on
muodostunut valmiudessa tyhjittad. Tama pétee ensivaste- ja ensihoitoyksi-
koiden valmiussiirtoihin seké henkildston asemasiirtoihin.
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Yhteiset kalustohankinnat koko pelastuslaitoksen alueelle n&htiin ennen
kaikkea taloudellisena etuna maarénsa takia. Tama patee yksittaisten hoito-
valineiden kuten monitori-defibrillaattoreiden hankinnoissa seka ajoneuvo-
hankintojen osalta. Vastauksien mukaan taloudellista hy6tya saavutetaan
my0s siing, ettd korjaamopalvelut, varustehuolto ja it-tukipalvelut ovat yh-
tendiset silloin, kun ensihoito toimii osana pelastuslaitosta.

Erddn vastaajan ndkemys:

”Pelastuslaitoksen vahvuutena on toimiva ja kattava paloasemaverkosto, jonka
kautta kyetaan tuottamaan tarvittavia palveluja nopeasti ja kaikkina vuorokauden
aikoina. Osa paloasemista on rakennettu kestamaan myds yhteiskunnan hairidtilan-
teita (esim. laajat sahkokatkokset), jolloin palvelun tuotanto on turvattu myds talta
osin. Pelastuslaitoksen henkildstd toimii virkavastuulla (tai sopimussuhteessa), jol-
loin tehtdvien hoitamiseen liittyva patevyys ja osaaminen on oltava minimivaatimus-
tasolla. Téama on osaltaan etu, jotta saadaan tuotettua mahdollisimman tasalaatuista
palvelua. Pelastuslaitos valvoo oma kenttatoimintaansa viesti-/ johtokeskusten
avuilla. Pelastuslaitoksella on tieto koko toimialueensa toiminnallisesta tilanteesta
(muut viranomaiset huomioiden), jolloin resurssien kayttd tehostuu entisestdan. Pe-
lastuslaitos hankkiessaan kalustoa toimintaansa varten huomioi, etta hankittava ka-
lusto soveltuu myds muuhun kuin varsinaiseen pelastustoimintaan. Kyseeseen tulee
usein kaluston sopivuus ensihoito, dljyn-torjunta- yms. tehtaviin, jolloin myds kayt-
tajien osaaminen on koulutuksen kautta hyvélla tasolla. My6s poikkeusolojen aikai-
nen tarve tulee huomioitua hankintoja valmisteltaessa.”
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6.4 Pelastustoimen ndkokulma, operatiivinen toiminta

Tdassé avoimessa kysymyksessé pyydettiin vastaajien mielipidetté pelastus-
toimen operatiivisista hyddyistd. Kysymys kokonaisuudessaan:

”Mita etuja on operatiivisella tasolla siitd, ettd pelastuslaitos toimii en-
sihoidon palveluntuottajana? Tarkastele asiaa pelastustoimen opera-
tilvisesta nakokulmasta. ”

Vastaajat 10ysivét runsaasti etuja pelastustoimen operatiivisesta nakokul-
masta siihen, ettd pelastuslaitos toimii ensihoidon palveluntuottajana.

Avustavat tehtavat

Ensihoidon osaamisen yllapito ja kehittdminen
Yhteistehtavien tilannejohtaminen

Koulutus ja tehtavien jalkipuinti

Avustavilla tehtavilld vastaajat tarkoittivat sitd, ettd pelastustoiminta hyotyy
siitd, kun ensihoitoyksikoissa toimii henkildstod, jolla on kokemusta pelas-
tusalasta. Kokemus voi olla pelastajakoulutus tai tyopaikkakoulutuksena
annettu tieto pelastustoimen tehtévien kulusta. Taman teoriatiedon siirtami-
nen kaytantdéon onnistuu parhaiten harjoittelemalla yhdessé, mihin yhteinen
organisaatio antaa mahdollisuuden. Avustavista tehtavista pelastustoimen
halytyksilla mainittiin mm. kohdetiedustelu onnettomuuksissa ja tulipa-
loissa seka pelastustoimen toiminnan taltioiminen, kun ensihoitoyksikko on
halytyksessa ilman aktiivista omaa toimintaa (esim. tulipalossa ei ole poti-
laita, mutta turvataan oman henkildston tyéturvallisuutta). Lisaksi esimer-
kiksi tilannepaikan rajaamisessa voidaan kayttad ensihoidon yksikoiden
henkil0stod hyddyksi. Yksittdisissa vastauksissa mainittiin myos, ettd pe-
lastajataustaista ensihoitajaa voidaan kayttaa jopa pelastusyksikén kone-
miehend, jotta pelastusyksikén kuljettaja saadaan savusukeltamaan ja néin
ollen lain ma&araddma minimivahvuus savusukellustoiminnan aloittamiseksi

tayttyy.

Monissa vastauksissa pidettiin erityisen tarkedna, ettd pelastajien ensihoi-
don osaamisen taso sdilyy ja kehittyy, mikéli palomiehet tyoskentelevat
osan tyOajastaan ambulanssissa. T&mé taas nékyy suoraan ensivastetehtd-
vill& ja niissa onnettomuustilanteissa, joissa palomies kohtaa ensimmaiseksi
potilaan, koska ensihoidon henkilst6a ei tyoturvallisuusuhan takia voi po-
tilaan luokse paastéé (esim. alhaalta pelastaminen, litkenneonnettomuuk-
sissa ajoneuvossa kiinni oleva potilas). Vastauksissa todettiin myos, etta en-
sihoitajien potilasléhtdinen ndkemys auttaa yhteisharjoituksissa pelastajia
ymmaértamaan paremmin potilaan tarpeet esimerkiksi potilaan ollessa pu-
ristuksissa ajoneuvossa.
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Y hteistehtavilla tilannejohtamisen koettiin helpottuvan selkeasti, mikali en-
sihoidon organisaatio on osana pelastuslaitosta. Erityisesti radioliikenteen
sujuvuutta korostettiin. Lisaksi vastaajien kokemusten mukaan toiminta-
kulttuuri ja johtamissuhteet ovat selkeitd, kun ensihoitajat tyGskentelevat
pelastuslaitoksella. Monissa vastauksissa painotettiin ns. yhteista Kielt,
joka muodostuu koulutusten, kokemusten ja jopa asemapalvelun kautta pe-
lastustoimen ja ensihoidon valille.

Vuotuisten taydennyskoulutuksien ja tydvuoroissa tapahtuvan koulutuksen
jarjestdaminen koettiin todellisuudessa mahdolliseksi silloin, kun pelastus-
toimi tuottaa ensihoitopalvelun. Erityisesti harvinaisissa tilanteissa yhteis-
toimintojen harjoittelun merkitys korostuu. Yleisimmissa paivittaistilan-
teissa kaikkien osapuolien tietdessa toimintatavat, toiminta on tehokkaam-
paa ja potilasturvallisempaa. Samassa organisaatiossa ollessaan pelastustoi-
men ja ensihoidon henkildstélle on helpompaa jarjestaa tehtavien palaut-
teenanto- ja jalkipuintitilaisuuksia. Tasta on suora hyoty tydssa jaksamisen
ja toiminnan kehittdmisen kannalta.

Erds vastaaja on kuvannut hyotyja pelastustoimelle seuraavasti:

”Operatiivisessa toiminnassa on ehdottoman tédrke&aa, ettd toimintaan osallistuvat
tuntevat eri toimijoiden toimintamallit ja henkilostdé on harjaantunut eri tehtavien
hoitamiseen. Onnettomuustilanteissa ensihoitajat ja palomiehet voivat joustavasti
huolehtia eri tehtavien hoitamisesta ja paapainon ollessa ihmisten pelastamisessa
seka hoitamisessa toimintaketju on saumaton. Tehtavissa joissa paapaino on pelas-
tustehtdvassa ensihoitajat voivat tukea pelastustehtavaa erilaisten tukitoimintojen
muodossa. Tilanteissa joissa padpaino taas on ihmisten hoitamisessa voi pelastuksen
henkildstd tukea ensihoitajia tehtavan suorittamisessa. Kun pelastuslaitos tuottaa
ensihoitopalveluita ja henkildstd toimii molemmissa tehtavissa, on onnettomuusti-
lanteissa mahdollisuus hoitaa tehtdvat erittdin tehokkaasti. Pelastuslaitoksen orga-
nisaatioin ja johtamisen (ensihoito ja pelastus) ollessa selkedd@ mahdollistaa se or-
ganisoidun ja tehokkaan toiminnan kaikissa pelastustoimen tehtévissa.”
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6.5 Ensihoidon nakdkulma, talous ja vaikuttavuus

Kysymyksessé haluttiin selvittdd, miten ensihoidon organisaatio hyotyy ta-
loudellisesti pelastajien ensihoidon osaamisesta. Kysymys muotoiltiin vas-
taajille seuraavasti:

”Mité etuja ensihoidon organisaatio saa palomiesten ensihoidon
osaamisesta, jos pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun? Tarkastele
asiaa taloudellisuuden ja vaikuttavuuden nikokulmasta.”

Vastaajat 10ysivat useita hyotyja ensihoidon organisaatiolle pelastajien en-
sihoidon osaamisesta. Taloudellisia ndkokulmia vastauksissa pohdittiin jok-
seenkin vahan ja ne perustuivat enemmankin nakemykseen, kun tutkittuun
tietoon.

Ensihoidon varavalmius
Pelastustoiminnan ymmarrys ensihoitotehtavilla
Avunanto ja lisakadet

Ensihoidon valmiuden nopea lisd&dminen pelastajia apuna kayttaen poik-
keusoloissa tai hairidtilanteissa koettiin suurena etuna pelastuslaitoksen
tuottamassa ensihoitopalvelussa. Useissa vastauksissa huomioitiin kustan-
nussaastot, jotka syntyvat silloin, kun ensihoidon henkiléstoa ei tarvitse ha-
Iyttda ylitdihin. Erityisesti pelastajien ensihoidon osaamisen resurssi koet-
tiin hyddyttavan monipotilas- ja suuronnettomuustilanteita seka mahdolli-
sia poikkeusoloja.

Pelastustoiminnan ymmarrys ensihoitotehtavilla koettiin myos tarkeéksi.
Tama mahdollistuu lahinna silloin, kun pelastaja ja ensihoitaja muodostavat
ambulanssiin tyoparin. Potilaalle pelastajan koulutus ambulanssissa néyt-
taytyy parhaimmillaan siten, ettd pelastajataustainen pystyy todennakdisesti
valistamaan tulipalouhasta ja kotona olevista mahdollisista onnettomuuden
aiheuttajista paremmin. Lisaksi yksittaisissa vastauksissa arveltiin, etta esi-
merkiksi vammautuneen potilaan hoidossa pelastajataustasta saattaisi olla
hyotyd. TyOparin omaa turvallisuutta taas lisaa se, ettd pelastajataustainen
osaa Vvastausten mukaan paremmin huomioida vaaralliset aineet, sahkotur-
vallisuuden ja onnettomuustilanteissa lisdonnettomuuden riskit (esim. sor-
tumat) ensihoitajaa paremmin.

Ylivoimaisesti tarkeimpané hyotynd ensihoidolle pidettiin kuitenkin sit&
apua, jota pelastusyksikké antaa ensihoitoyksikdille paivittaistehtavien hoi-
dossa. Suuri hyoty pelastajista on esimerkiksi elvytystilanteissa, joissa toi-
mitaan ennalta sovittujen ja harjoitelluin toimintamallein tutulla vélineis-
toll4, jota osataan kayttad. Hyotyd on myos silloin kun myos pelastajien toi-
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mesta osataan kayttdd monipuolisesti kantovalineistéa potilaan kunto huo-
mioiden. Namé ovat suoraan potilaan hoitoon vaikuttavia asioita. Vélilli-
sesti ndmé myds véahentavét ensihoitajien tyotaakkaa, kun jokaista asiaa ei
tarvitse potilaan hoidon aikana ohjeistaa. Tdm4 taas vaikuttaa tyossa jaksa-
miseen ja tyoturvallisuuteen. Vastauksissa koettiin myds avunantotehtavilla
(kantoapu, oven avaus) myos tarkedksi, ettd paikalle tulee oman organisaa-
tion ihmisid. Nain ollen kynnys avunpyytamiseksi vastaajien mukaan ma-
daltuu, mika taas nopeuttaa avun saamista potilaan luokse. Lisaksi mainit-
tiin myos se, ettd kun ensihoidossa tydskenteleva pelastaja menee vaaralli-
seen paikkaan hoitamaan potilasta, niin potilas saa nopeammin ammat-
tiapua niissé tehtéavissa, joihin tyoturvallisuussyiden takia ensihoitaja ei voi
alkuvaiheessa menna.

Vastaajan ndkemys asiasta:

”Pelastajat saavat koulutuksen myéta patevyyden toimia perustason ambulanssissa
ja toimiessaan ensivasteyksikdssa on heidan ammattitaitonsa ensihoidon kaytetta-
vissa. Pelastajat toimiessaan pelastuspuolella ruuhkatilanteissa voivat siirtya tarvit-
taessa ambulanssiin ja perustaa ensihoidon lisaresursseja joka tuo kustannustehok-
kuutta. Muodostaa merkittdvan lisaresurssin suuronnettomuus ja monipotilastilan-
teissa. Samoin poikkeusoloissa. Ensivasteyksikkéna tai lisakasina toimiessaan pystyy
aloittamaan potilaan hoidon vahintaan perustason yksikdn mukaisesti ja tuo potilaan
paremman hoidon ja selviytyvyyden kautta kustannustehokkuutta isossa kuvassa.
Ensihoito kohtaa enenemassa maarin obeeseja potilaita, joita yhden ambulanssin
henkilostd ei pysty hoitamaan. Talldin oma organisaatio kykenee auttamaan ensihoi-
topuolta ja tarvittaessa hoitamaan potilasta sen ajan kun sita siirretdan esim. nos-
tolavalla kerroksista alas.”
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6.6 Ensihoidon nakdkulma, operatiivinen toiminta

Kysymyksessé haluttiin selvittdd vastaajien mielipide siitd, miten k&ytan-
non tydssa ensihoitajat hyotyvat olleessaan pelastustoimen palveluksessa.
Kysymys asetettiin seuraavasti:

”Miten operatiivisessa toiminnassa ensihoitajat hyotyvat siita, etta
ensihoidon palvelut ovat osa pelastuslaitoksen toimintaa?”

Lahes poikkeuksetta vastaajat 10ysivat lukuisia etuja ensihoitajille siit4, etta
toimivat pelastuslaitoksen organisaatiossa.

Avunantotehtdvat

Yhteiset toimintatavat
Nakemyksien laventaminen
Tukipalvelujen saatavuus

Ensihoidon operatiivisissa tilanteissa pelastuslaitoksen apu ajatellaan hyvin
usein niiden tehtavien kautta, jossa pelastusyksikko tuo tehtéviin omaa
osaamistaan tai lisakasia. Vastauksissa nama tehtdvat voidaan jaotella hoi-
dolliseen apuun ja tekniseen apuun. Hoidollisesta avusta vastaajat ovat mai-
ninneet elvytyksessa tarvittavat lisakédet, suonitien avaukset, avustus poti-
laan hengityksen hoidossa ja erilaiset siirto sekd kantoavut. Teknisesta
avusta vastaajat ovat maininneet oven avaukset, osaaminen nopeassa eva-
kuoinnissa, tietdamys kalustosta vaikeakulkuisessa maastossa, tietotaito ve-
sipelastustehtavilla sek& kaluston hallinta.

Yhteisilla toimintatavoilla vastaajat ovat tarkoittaneet niiden kéytanteiden
helppoutta, jotka helpottavat paivittdistehtavien hoitoa. Naita ovat esimer-
kiksi harjoitellut toimintamallit radioliikenteessa. Sovittujen ja harjoiteltu-
jen mallien mukaiset roolit yhteistehtavilld, kuten esimerkiksi liikenneon-
nettomuuksissa ja elvytyksissa. Samoin vastaajat ovat painottaneet sitd, etta
pelastuslaitoksella tyoskentelevét ensihoitajat tietévat tarkalleen johtosuh-
teet tehtavilld ja tuntevat eri ihmisten tavat johtaa yhteistehtavié.

Néakemyksien laventamisella tarkoitetaan sitd osaamisen kehittdmista mité
ensihoitajat saavat olemalla osa pelastuslaitoksen organisaatiota. Tietoa en-
sihoitajat saavat tyovuoroharjoitusten avulla, sekd yleisend tietona pelastuk-
sen tyokavereilta. Esimerkkeja ndista on mm. vaarallisiin aineisiin, séhko-
turvallisuuteen ja ajoneuvojen turvalaitteisiin liittyvat seikat. Yleisesti pe-
lastajakoulutuksen saaneiden nakemys ty6turvallisuudesta on vastaajien
mukaan santillinen ja tdménlaisen kulttuurin iskostaminen myaos ensihoita-
jiin onnistuu vastaajien kokemusten mukaan saman organisaation jasenena
samalla asemapaikalla.
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Vastaajat ovat korostaneet pelastuslaitosten tarjoamien tukipalvelujen mer-
kitystd. Naista tukipalveluista osana operatiivista toimintaa vastaajat ovat
maininneet nopean viestihuollon saatavuuden, korjaamopalvelujen help-
pouden sek& ajantasaisen ja laadukkaan varushuollon. Téméankaltaisten tu-
kipalveluiden toimivuus takaa sen, ettd yksikot ovat vikojen sattuessa no-
peammin takaisin valmiudessa ja sitd kautta valillisesti parantavat myos po-
tilasturvallisuutta.

Erds vastaaja on kuvannut niitd hyotyjd, joita ensihoitajat saavat toimies-
saan pelastuslaitoksen palveluksessa:

"Oven aukaisuissa - Haastavissa ja laajoissa kohteissa voi tulla paikallistuntemusta
helpommin, kun ollut mukana tutustumiskaynneilla - Oppivat tiettyja erityspiirteita,
esimerkiksi sukellusonnettomuudet, pintapelastus, vaarallistenaineiden onnetto-
muus, korkealta pelastaminen ja yms. - Merellisissad tehtaviin pystyy ensihoito pa-
remmin varautumaan, kun tietaa toimintatavat veneissa ja aluksissa. My6s monki-
joéiden ja moottorikelkkojen toimintatavat tulee tutuksi, jos joutuu hakemaan poti-
lasta maastosta.”

Toinen vastaaja on taas painottanut vastauksessaan yhteistyon sujuvuutta
ensihoitojohtoisilla tehtavilla seuraavasti:

"Kun pelastusyksikk® on héalytettyna kohteeseen lisakasiksi, kuten esimerkiksi elvy-
tyksessa, voidaan tehtdvia jakaa useammalle henkilélle ilman aikaa vievia lisdohjeis-
tuksia koska kaikki toimintatavat ja hoitoprotokollat ovat kaikille potilaan hoitoon
osallistuville tuttuja riippumatta siita tyéskenteleekd juuri silla hetkella pelastuksen
tai ensihoidon puolella. - Lisakasien paikalle saaminen on nopeaa ja vaivatonta ja
potilaan hoidon kannalta tietyissa potilasryhmissa oleellisen tarkeaa.”
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6.7 Suuronnettomuudet ja monipotilastilanteet, kustannukset

Vastaajilta haluttiin mielipide kustannushy6tyihin suuronnettomuus- ja mo-
nipotilastilanteissa. Kysymys asetettiin seuraavasti:

”Mita etuja suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa on siita, etta
pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun? Tarkastele asiaa kustannus-
ten nikokulmasta.”

Yksittdisia vastauksia lukuun ottamatta (n=5) vastaajat I0ysivat kustannus-
hyo6tyja suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa siita, ettd pelastuslaitos
toimii ensihoidon palveluntuottajana.

Yhteinen kalusto

Suunnittelun ja harjoittelun yhtenaisyys
Materiaalihankinnat

Pelastustoimen henkildston monikayttoisyys

Pelastustoimi on omalta osaltaan joka tapauksessa varautunut suuronnetto-
muuksiin oman strategiansa mukaisesti. Ensihoidon ollessa saman organi-
saation alaisuudessa voidaan kaluston suunnittelussa paremmin huomioida
potilaiden tarpeet. Tall6in suuronnettomuusvalineiston hankinnoissa voi-
daan valttya paallekkaisilta hankinnoilta ja saavutetaan kustannussaastoa.
Yhteisella kalustolla tarkoitetaan mm. potilaiden dekontaminaatiovalineis-
toa ja hoitopaikan perustamiseen tarvittavaa telttakalustoa. Lisaksi potilai-
den perustarpeiden, kuten lampdtaloudesta huolehtiminen onnistuu yhdell&
kalustolla.

Suuressa osassa vastauksista painotettiin yhteisten suuronnettomuus- ja mo-
nipotilastilanteiden harjoittelun helppoutta ja joustavuutta silloin, kun pe-
lastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun. Harjoitusten suunnittelu yhdessa pe-
lastustoimen ja ensihoidon kesken antaa mahdollisuuden siihen, etté jokai-
nen harjoitukseen osallistuva hyotyy siita optimaalisesti. Lisaksi erilaisten
skenaarioiden luominen ja toimintamallien sopiminen pelastuksen ja ensi-
hoidon kesken helpottuu vastaajien mukaan huomattavasti silloin, kun pe-
lastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun. Tdma tuottaa primaaristi séastoa har-
joitusten kustannuksista mutta myos sekundaarisesti todellisella tehtavalla,
kun oletetaan, ettd harjoiteltu toimintamalli on potilasturvallisempaa ja te-
hokkaampaa.

Materiaalihankinnat tulivat osassa vastauksissa esille selkeind euroméaaréi-
sind kustannussaastoind. Kun voidaan hankkia tarvikkeita ja hoitovélineita
suurempia maérid, niin silld on suora vaikutus tuotteiden yksikkohintaan.
Lisaksi on helpompi kontrolloida niitda maarié, joita kullakin alueella etuka-
teisskenaarioiden mukaan voidaan tarvita. Tastd syntyy vaistamatta saastoa.
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Erittdin monessa vastauksessa painotettiin pelastajan monikayttoisyytta
suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa. Padsaantoisesti pelastustoimen
tehtévat vahenevét siina vaiheessa, kun potilaiden hoito ja kuljetus alkaa.
Silloin pelastajien osaamista voidaan kayttad osana ensihoidon resurssia.
N&ité tehtavia ovat potilaiden tarkkailu ja valvonta, perustasoiset hoitotoi-
menpiteet ja apu potilaiden siirroissa ja kuljetuksessa. Ollessaan samassa
organisaatiossa pelastustoimen henkildstoa voidaan siirtad ensihoidon kéy-
tettdvéksi ilman turhaa byrokratiaa. Tdma on myds potilasturvallisempaa,
kun pelastajat tuntevat oman pelastuslaitoksen ensihoitovalineiston. Lisaksi
laaja henkildstoreservi antaa mahdollisuuden nopeaan lisaresurssiin vapaa-
vuorolaisista. Tamé taas hyodyttaa tilanteen nopeaa, turvallisista ja ennen
kaikkea potilasturvallista hoitoa, josta sekundaarisesti on kansantaloudelli-
sesti hyotya.

Vastaajan ndkemys:

”Esimerkiksi suuronnettomuuskontteja voidaan helpommin suunnitella ja varustaa
yhdessa, hankinnat ndihin voidaan toteuttaa suuremmissa tilauserisséa ja edullisem-
min. Oikeassa SURO-tilanteessa, missa potilaita on paljon enemman kuin hoitore-
sursseja, on etua kaikkien toimijoiden ollessa saman organisaation alaisuudessa;
esimerkiksi paariresursseja voidaan kayttda tehokkaammin, kun yksikét on varus-
teltu lahtdkohtaisesti samoin ja kaikkien yksikdiden paarit sopivat kaikkiin alustoihin.
Pelastajia voidaan helposti hyddyntaa tarvittaessa ensihoitoyksikdihin lisakasia, mi-
kali pelastuksen varsinainen tehtava tilannepaikalla on jo suoritettu.”




Pelastuslaitos ensihoitopalvelun tuottajana

6.8

Suuronnettomuudet ja monipotilastilanteet, johtamisen nakdkulma

Kyselyssa selvitettiin suuronnettomuuksien ja monipotilastilanteiden hyo-
tyja johtamisen kannalta. Kysymys asetettiin seuraavasti:

YMillaisia konkreettisia etuja suuronnettomuus- ja monipotilastilan-
teissa on siita, ettd pelastuslaitos toimii ensihoidon palveluntuotta-
jana? Tarkastele asiaa operatiivisen johtamisen niikokulmasta.”

Johtamisen ndkokulmasta kaikki vastaajat 10ysivat hyotyjé siitd, ettd pelas-
tuslaitos toimii ensihoidon palveluntuottajana.

Johtamissuhteiden selkeys
Harjoitusten hyodyt

Yhteinen tilannekuva ja tavoite
Resurssien kohdentaminen

Johtamisen ndkokulmasta kysyttdessé vastauksissa mainittiin erityisesti
johtamisen helpottuminen ja selkeys silloin, kun pelastustoimi ja ensihoito
ovat saman organisaation alaisuudessa. Johtamisen selkeyden osalta mai-
nittiin ennen kaikkea se, etta henkilosto tietdd kuka johtaa ja miten tilanteita
johdetaan. Pelastustoimen ja ensihoidon johdon vélisten johtamissuhteiden
selkeys mainittiin myos erittdin tarkedna asiana. Monissa vastauksissa ko-
rostettiin sitd, ettd kun pelastustoimen ja ensihoidon johtajat tuntevat toi-
sensa, niin toiminta vakavissa ja poikkeuksellisissa tilanteissa on helpom-
paa. Vaikka tilanteessa johdetaan samaan aikaan pelastustoimen ja ensihoi-
don organisaatiota niin johtamiskulttuuri on samassa talossa yhtendinen.
Talloin esimerkiksi painopistesiirrot henkiloston vélilla sujuvat jouhevam-
min, kun tapa johtaa tilannetta on yhtendinen.

Hyodyt siitd, ettd saman organisaation sisélld pystytddn harjoittelemaan
enemman ja suunnitellummin, tulivat vastauksissa esiin selkedésti. Erityi-
sesti viestiliikenteen ongelmat vahenivét tehokkaan harjoittelun myota.
Vastauksissa sivuutettiin useasti harjoituksissa esiin tulleita ongelmia ni-
menomaan viestiliikenteen suhteen. Tédtd ongelmaa on myds havaittu niissa
organisaatioissa, joissa pelastustoimi ja ensihoito ovat jo samassa organi-
saatiossa, mutta ennen kaikkea niissé pelastuslaitoksissa, joissa alueen en-
sihoito tulee eri organisaatiosta. Useiden vastaajien ndkemysten mukaan
ongelma korjaantuu juuri yhteisill& harjoituksilla. Liséksi harjoitusten hyo-
dyksi mainittiin todellisessa tilanteessa henkildston roolissaan pysyminen
ja siind toimiminen ennalta harjoitellun mukaisesti, johtajan ohjeita noudat-
taen.
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Vastauksissa painotettiin myos sitd, ettd yhteisen tilannekuvan luominen on
helpompaa, kun pelastustoimen ja ensihoidon johdot tydskentelevat sa-
massa tilassa ennalta harjoitellun mukaisesti. Osassa vastauksissa mainittiin
mya0s yhteisen tavoitteen ja padmadrén saavuttaminen helpommin, kun joh-
tohenkildiden valilla ei ole eri organisaatioista johtuvaa vastakkainasettelua
ja valtataistelua. Ndissa vastauksissa painotettiin myos sitg, ettd kun johto-
henkil6t tuntevat toisensa niin yhteistyd heidan kesken on helpompaa ja su-
juvampaa.

Vastauksien mukaan resurssien oikea-aikainen ja oikeanlainen kohdentami-
nen on helpompaa, kun ensihoito ja pelastustoimi ovat saman organisaation
alaisuudessa. Erityisesti tdamé korostuu, silloin kun pelastuspuolen henki-
I6st6a voidaan siirtdda ensihoidon alaisuuteen. Yleisimpien skenaarioiden
mukaan pelastustoiminta saadaan vakautettua tilannepaikalla aiemmin, jol-
loin j&& lisaresursseja potilaiden hoitoon. Kun kaikki tydskentelevat sa-
massa organisaatiossa, ei naissékaan tilanteissa tule johtamisongelmaa.

Vastaajan ndkemys:

”Johtaminen keskitettyd ja harjoiteltua péivittdistoimintoihin ja péivittéistilantee-
seen tukeutuvaa valittdmdssa valmiudessa olevaa kohteen nopeasti saavuttavaa.
Johtamisen organisointi suunniteltu ja paivittdin testattua. Kohteessa ja tike:ssa etu-
painotteisesti. Joka tapauksessa pelastustydn johtaja on aina yleisjohtaja, jonka alla
muut ovat omaa sektoriaan johtaen, kun pelastustydn johtaja on tehtavan antanut.
Ensihoidon johtaminen resurssien, logistiikan, ensihoitopaikan jne. suhteen tukeutuu
pitkalti pelastustydn johtajaan ja pelastuksen resursseihin. Organisaatioiden tunte-
mus puolin ja toisin tarkeatda. Ymmarretaan miksi jotakin tehdaan ja mita toinen
tekee, tai miksi jotakin ei tehda. Pelastuksen ja ensihoidon tunnettava toisensa joh-
tamis- ja tydskentelytavat, ymmarrettava tarpeet, vaarat. Ymmarrettava ja ainakin
osin osattava kayttaa ja hyédyntaa toisen puolen osaamista, valineitd, suojautumi-
nen mukaan lukien. Ensihoidollista osaamista omaavat pelastajat voivat mm. suorit-
taa primaaritriagea silloin kun varsinaisilla ensihoitajilla ei puutteellisen osaamisen
tai suojauksen takia ole asiaa kohteeseen. Toisaalta pelastustoimintaa ymmartavat
ensihoitajat osaavat toimia paremmin riskikohteen lahelld ja ymmartavat pyytaa tar-
vittaessa pelastajilta suojausta ja apua. Pelastajia voidaan kayttaa kuljetusta odot-
tavien potilaiden seurannassa ja tukemisessa. Pelastajilla on taito avata suoniyhteys,
laittaa larynx-maski, antaa tiettyja kipulaakkeita, tukea potilas asianmukaisesti, siir-
téa potilaita ja saman tydnantajan henkildstdona ajaa ambulanssia, jolloin mahdolli-
nen ensihoitaja voi jéada hoitamaan potilaita kuljetuskuntoon jne.”
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6.9 Suuronnettomuudet ja monipotilastilanteet, konkreettiset hyodyt

Vastaajilta haluttiin ndkemys niistd hyodyistd, jotka ovat konkreettisesti
nahtéavissa niin henkildstolle, kuin potilaallekin. Kysymys kokonaisuudes-
saan:

”Millaisia konkreettisia etuja suuronnettomuus- ja monipotilastilan-
teissa on siita, etta pelastuslaitos toimii ensihoidon palveluntuotta-
jana? Tarkastele asiaa henkiloston/potilaan néikékulmasta.”

Henkildston ja potilaan kannalta suurin osa vastaajista 10ysi tarkeita asioita,
joista he hyotyvat yhteisen organisaation myotad. Noin 5% vastaajista oli
joko jattanyt kohtaan vastaamatta tai eivat pitdneet yhteista organisaatiota
merkittdvana potilaan tai henkildston kannalta.

Henkiloston keskindinen luottamus
Yhteinen toimintakulttuuri
Pelastajien monipuolinen kaytto
Ristiin osaaminen

Vastauksissa tuli toistuvasti ilmi, ettd kun henkildsto tuntee toisensa ja te-
kevét yhdessé toité, heidan keskindinen luottamus kasvaa. Kun pelastajat ja
ensihoitajat luottavat toisiinsa muodostuu yhteistyd tehokkaammaksi ja
saumattomammaksi, jolloin potilas saa mahdollisimman nopean, oikeanlai-
sen ja teknisesti oikean hoidon. Tdma ketju alkaa jo tapahtumapaikalle tul-
lessa, jatkuen primaaritriagen tekoon ja péattyy siihen, kun potilas on kul-
jetettu sairaalaan.

Yhtendisella toimintakulttuurilla vastaajat ovat tarkoittaneet selkeyttd ja
johdonmukaisuutta harvinaisissa tilanteissa. Ennalta harjoitellut skenaariot
ja harjoituksissa eri rooleissa toimiminen ovat luoneet mahdollisimman hy-
van pohjan toimia tositilanteessa. Viestiliikenteen sujuvuus, késkyjen vas-
taanottaminen, uuteen tehtavaan alistaminen ja siind toimiminen ovat niité
asioita, joita vastaajat mainitsivat puhuttaessa yhteisen organisaation
eduista. Samoin harjoitusten ja tilanteiden jalkeinen palaute- ja purkukes-
kustelu on saman organisaation sisélla helpompi ja luontevampi jarjestaa.
Tama takaa toiminnan systemaattisen kehittymisen harjoitusten valilla ja
henkilokohtaisen kehittymisen palautteiden ansiosta. Liséksi henkiloston
on helpompi hallita kokonaisuuksia, kun he tietavét koko tapahtumaketjun
toiminnan ja johtamiskulttuurin.

Erittdin monessa vastauksessa painotettiin pelastajien kdytén monipuoli-
suutta monipotilastilanteissa ja suuronnettomuuksissa. Monen vastaajan
mukaan pelastajien osaaminen ja monipuolinen kéytté on parhaimmillaan
silloin, kun he tytsséén hoitavat aktiivisesti myds ensihoitotehtavia. Etua
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nahtiin kuitenkin my®os silloin, kun ensihoito on saman organisaation alai-
suudessa ja koettiin, ettd padtoimisilta ensihoitajilta saadaan tyoyhteisossa
ja yhteisharjoituksissa arvokasta oppia. Erilaisista tilanteista mainittiin esi-
merkiksi primaariluokittelun laatu, potilaan ammattitaitoinen valvonta ja
perustason hoitotoimenpiteiden osaaminen. Vastauksissa mainittiin myos
etua siitd, ettd samassa organisaatiossa ollessaan pelastajat voivat resurssien
salliessa osallistua potilaiden kuljettamiseen. Talldin paatoimisia ensihoita-
jia vapautuu enemmaén potilaiden hoitoon hoitopaikalla ja kuljettavissa yk-
sikOissé.

Potilaiden kannalta tarkeimpéna hyotyna vastaajat pitivat edella mainittuja
etuja. Monessa vastauksessa mainittiin lisaksi erityisesti hyoty siita, ettd en-
sihoitajat osaavat ottaa huomioon pelastustoimen erityispiirteet ja pelastajat
taas osaavat toimia ensihoidossa. Taté ristiin osaamista tukee vastaajien
mukaan ehdottomasti se, ettd toimijat ovat samasta organisaatiosta.

Erdiden vastaajien nakemykset:

"Moniosaaminen. Pelastajan tiedot ja taidot, valineet ja hoitopaikka. Tieto ja taito-
taso pysyy huomattavasti parempana kuin jos organisaatiot olisivat erillaan. koulu-
tusten jarjestaminen jopa paivittdin lyhyina nopeinakin sessioina mahdollista, kun
ollaan saman katon alla. Valmius kokonaisvaltaista ja nain ollen toiminta isoissakin
tilanteissa sujuvaa, saumatonta. Tehtavdjako selvd. Kun pienet tilanteet hoituvat
hyvin, hoituvat isommatkin,. kun tunnetaan toimintatavat, rakenteet, vélineet jne.
Potilaan hoito alkaa viiveettd ja yhteistoimin niin primaari- kuin sekundaaritriagekin
onnistuu paremmin. Henkildstd oppii koko ajan toisiltansa. Harjoitukset. Kaytdannon
paivittdinen ty6. Valiton lapikdynti yhdessa asemalla. Tulokset osoittavat, etta par-
jaat perustekijat, ei vahiten peruselvyttajat tulevat pelastuslaitokselta. Potilas hyo-
tyy nopeasta oikeanlaisesta ensiarviosta, valittdmasta hoidosta ja tarvittaessa te-
hokkaasta jatkohoitoon saattamisesta. Henkilésté on jo nyt varsin motivoitunutta ja
tottunutta toimimaan yhdessa. Osataan ja tehdaan asioita jo ennen kuin toinen on
ehtinyt edes kysya. Sanaton viestintd toimii saumattomasti. Kohtaaminen, pelasta-
minen ja ensihoito on tasalaatuista. Potilas saa hyvan, tasalaatuisen ja kokonaisval-
taisen avun.”

"Saadaan nopeasti ammattitaitoista lisdapua; potilaan hoitoon, luokitukseen tai kul-
jetukseen. Apu on ammattitaitoista ja nopeaa potilalle. Osallistuvat henkilét tuntevat
pelastustoiminnan ja ensihoidon organisaation, kaluston seka johtamisjarjestelman,
yhteistyd on vaivattomampaa. Tunnetaan henkildt ja tiedetdan heidan osaaminen.
Muistetaan huomioida poikkeusolot, hairidtilanteet ja varautua niihin”
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6.10 Yhteistydviranomaisten hyoty

Kysymyksessa haluttiin selvittad vastaajien nakemys siitd, milla tavalla yh-
teistydviranomaiset hyotyvat pelastustoimen ja ensihoidon synergiasta. Ky-
symys muotoiltiin seuraavasti:

”Miten yhteistyéviranomaiset hyotyvat siita, etta pelastustoimi ja en-
sihoito ovat samasta organisaatiosta. Erittele vastauksissasi hyotyva
yhteistyoviranomainen.”

Suurin osa vastaajista on arvioinut yhteistydviranomaisten hyotyja yleisella
tasolla. Eniten vastauksia tuli poliisin kanssa tehtavan yhteistyon hyodyista.
Rajavartiolaitos ja erityisesti meripelastus olivat toinen ryhmaé, jonka koet-
tiin hyotyvét pelastuslaitoksen tuottaessa ensihoitopalvelu. Yksittéisissa
vastauksissa ei nahty olevan hyotya pelastuslaitoksen tuottamasta ensihoi-
topalvelusta muille viranomaisille. Niissé painotettiin sité, ettd viranomais-
tehtdvat tulee hoitaa lain méaarittamalla tavalla, on toimija kuka tahansa.
Muutamassa vastauksessa painotettiin lisaksi sité, etta pelkéstaan pelastus-
toimen ja ensihoidon oleminen samassa organisaatiossa ei takaa hyvaa yh-
teisty6té vaan talon siséisen yhteistyén on ensin toimittava moitteettomasti.
Liséksi huolen aiheena néhtiin yksittdisissa vastauksissa, etté jaako ensihoi-
don &ani pelastustoimen paallikéiden kuulumattomiin, jos yhteisty6tapaa-
misissa ei ole erikseen ensihoidon edustajaa.

Viestiliikenne
Johtaminen
Koulutukset

Viestiliikenteelld on tarkoitettu sitd yhdenmukaisuutta, jota pelastuslaitok-
sen henkildstd noudattaa. Puheryhmat ovat tuttuja, niit4 on harjoiteltu ja on
helpompi harjoitella saman talon sisélld. Radiokielestakin mainittiin, etta se
on pelastuslaitoksen henkilokunnalla selkedd ja yhdenmukaista.

Johtamisella tarkoitetaan t4ssd kahta asiaa. Vastaajien mukaan johtaminen
helpottuu, kun toinen samalla tehtavalld toimiva viranomainen on yksi ja
sama organisaatio (esim. poliisijohtoiset uhkatehtévat). T&lloin toimintaa
johtava poliisiviranomainen voi luotettavimmin saada tehtavalla ké&skyt
eteenpdin kaikille toimijoille. Toisaalta johtamiseen liittyvid seikkoja tuli
ilmi niissa vastauksissa, missa arvioitiin, ettd yhdella johtamispaikalla ole-
vat eri viranomaiset pystyvét luontevampaan yhteistyohon, kun pelastustoi-
men ja ensihoidon johto on samasta organisaatiosta.

Koulutuksista vastaajat arvioivat, ettd niiden jarjestaminen helpottuu, kun
on yksi toimija véhemmaén sovitettavissa aikatauluihin. Sama koskee yhtei-
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sid harjoituksia ja niiden jarjestamista. Lisaksi tiedonkulun koettiin helpot-
tuvan yhteistyoviranomaisilta toisille, kun pelastuslaitokselle saadaan yh-
dell& kertaa tietoa eteenpadin ja voidaan helpommin luottaa siihen, etta tieto
kulkee suorittavalle portaalle asti.

Erds vastaaja on kuvannut saavutettavan hyodyn:

"Pealastuslaitokset on kautta aikojen tehneet yhteisty6ta poliisin ja rajavartiolaitok-
sen ym kanssa. Pitkat perinteet yhteistydlle. Muiden viranomaisten helpompi toimia
yhden organisaation kanssa, kun pelastuslaitos hoitaa molemmat tehtavat. Yhteis-
harjoitukset toimii paremmin. Poliisin vaativien tilanteiden hoitaminen yhteisty6ssa
tuo tyodturvallisuutta poliisin ja pelastusviranomaisten kayttéon. Yhteistoiminnassa
tiedetaan esim. poliisin luotiliivit ja aseet. Tiedetdan miten ne riisutaan jos poliisi
loukkaantuu ja mita tehdaan esim. loukkaantuneen poliisin virkaseelle. ym. Poliisit
omalla toimialuueella tulee tutuiksi ja yhteistyd paranee.”
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6.11 Operatiivisen toiminnan uhkakuvat

Kysymyksessé haluttiin vastaajien miettivan niitd ongelmia ja uhkakuvia,
joita operatiiviseen toimintaan tulisi, mikali pelastustoimi ja ensihoito eivat
olisi samassa organisaatiossa. Kysymys on asetettu seuraavasti:

Mitkii ovat pelastustoiminnan ja ensihoidon operatiivisen toimin-
nan uhkakuvat, jos toimijat eiviit ole samasta organisaatiossa?”

Vastaajat 10ysivat runsaasti uhkakuvia tilanteesta, jolloin pelastuslaitos ei
tuottaisi ensihoitopalvelua. Ainoastaan yksittaisissa vastauksissa mainittiin,
ettd eri organisaatioissa ollessaan ei ole mitaan uhkakuvia.

Moniosaamisen heikentyminen
Harjoittelun puutteen ongelmat
Vieraat toimijat ja toimintatavat
Kustannukset

Moniosaamisen heikentymiselld vastaajat tarkoittivat ennen kaikkea pelas-
tajien ensihoitotaitojen heikentymistd. Tama toistui yli 50 vastauksessa.
Osassa vastauksissa todettiin, ettd ilman ensihoitoa pelastuslaitoksen ei ole
enéa jarkevéaa eiké potilasturvallista osallistua ensivastetoimintaan, silld il-
man harjoittelua ja tyokokemusta potilasta ei voida hoitaa turvallisesti.
Tama taas suoraan kasvattaa hatétilapotilaan tavoittamisviivetta ja néin ol-
len heikentéa potilasturvallisuutta. Lisaksi pelastajien osaamisen kaventu-
minen n&htiin riskind mm. liikenneonnettomuustehtavilla. Monissa vas-
tauksissa mainittiin todellisena ongelmana suuronnettomuudet ja monipoti-
lastilanteet, silld osaamisen puutteen vuoksi pelastajia ei voida siirtaa ensi-
hoidon resurssiksi. Ensihoitajilla taas tietotaito pelastuksen osaamisalueelta
vahenee, kun he eivét ole samaa organisaatiota. Tama nayttaytyy seka poti-
las-, etté tyoturvallisuuskysymyksissa.

Vastauksissa epailtiin, ettd harjoituksien jarjestaminen yhdessa ei ole kay-
tdnnossa mahdollista, mikali toimijat ovat eri organisaatiosta. Vastauksissa
eriteltiin, ettd tdma vaikuttaa suoraan tehokkuuteen, potilasturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen ja johtajuuteen. Lisdksi todettiin, ettd tapahtuminen jal-
Kipuinti muodostuu hankalaksi, ellei jopa mahdottomaksi, jos pelastustoimi
ja ensihoito ovat omia organisaatioitaan.

Monissa vastauksissa nahtiin organisaatioiden eriytyminen riskina erityi-
sesti operatiivisen henkiloston kesken. Vastauksissa on korostunut se, etta
kun tuntee tyokaverinsa, niin hatatilanteissa yhteisty® on sujuvampaa ja tur-
vallisempaa. Syntyy luottamus, jota ei voi harjoittelemalla opetella. Silloin,
kun ihminen tuntee ihmisen, niin luottamus on aivan eri tasolla. VVastauk-
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sissa mainittiin monessa kohtaa myo6s palokuntakulttuurin tuoma tietynlai-
nen kurinalaisuus ja jamékkyys, joka tarttuu kaikkiin pelastuslaitoksella toi-
miviin. Tatd ominaisuutta pidettiin tarkedna ja erityisesti tukemaan ja ym-
martdmaan johtajuutta.

Kustannusten kasvu tuli esille monissa vastauksissa. Kustannusten kasvua
perusteltiin mm. paéllekkaiselld infrastruktuurilla, jos nykyiseen laajaan pa-
loasemaverkostoon ei voida endé tukeutua. Liséksi vastaajien kesken kus-
tannusten nahtiin kasvavan esimerkiksi suuronnettomuuksien varautumi-
sessa. Ongelmana nahtiin myos téll& hetkella toimivaksi koettu toisen osa-
puolen auttaminen esimerkiksi kantoapuna. Useassa vastauksessa mainit-
tiin my0s ongelmat, jotka muodostuisivat ldhinn& ensihoidon kustan-
nukseksi. Naita olivat esimerkiksi pelastaminen alhaalta tai korkealta, ve-
sistOstd, maastosta tai saarista. Tama todennakdisesti lisdisi ensihoidon kus-
tannuksia joko varautumalla kyseessa oleviin tehtaviin itse tai saavan
avunannosta aina laskun.

Eraat vastaajat kiteyttivat vastauksissaan mahdolliset uhkakuvat:

"Yhteisty® karsii. Ei enaa tunneta toistemme toimintatapoja. Ei hyddyta pelastuksen
tuomasta lisdaavusta ensihoitotehtavilla. Joudutaan ohjaamaan ja opettamaan tilan-
nepaikalla. Hoidon laatu heikkenee pelastajilla. Ensihoitajat eivat enaa osaa olla tu-
kena pelastukselle eri tehtavissa. Yhteenkuuluvuuden tunne ja me-henki katoaa.
Ammattiylpeys vahenee ja tydmotivaatio saattaa karsia. Nyt tehdaan toitéd yhdessa
ja opitaan yhdessa ja autetaan ihmisid yhdessa!”

“1.Toimintamme ei kehity toimivampaan ja tehokkaampaan suuntaan. (asiakas ei
saa niin tehokasta hoitoa) 2. Yhteisten toimintamallien muuttaminen tai kehittami-
nen on todella hidasta. 3. Palomiesten ja ensihoitajien tydnkuva on paljon monipuo-
lisempaa, kun pystymme tydnkuvia ja toimintaamme sekoittamaan yhteen. 4.
Harva-alueelle ei saada pelastusasetuksen mukaista kelpoisuutta omaavaa henkil6s-
téa toihin jos emme voi tarjota vaihtelua tyénkuviin. 5. Suuronnettomuuksiin tai
normaaliolojen hairidtilanteisiin varautuminen on tehottomampaa. 6. Yhteisten tilo-
jen jakaminen seka tilojen kehittaminen pysahtyy. Rahat eivat riita useisiin asemiin
jos ensihoito ja paloasemat toimivat omista paikoista. Yhteistoiminta lahtee yhtei-
sista tiloista liikkeelle jotta yhteistoimintakin on paivittaista.”
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1  Numeeristen kysymysten pohdinta

Monivalintakysymyksistd ensimmaisen tarkoituksena oli selvittdd kokonai-
suudessaan vastaajien suhtautuminen pelastustoimen ja ensihoidon syner-
giaan. Kysymyksessa pyydettiin arvioimaan pelastustoimen ja ensihoidon
synergian merkitysta eri toimijoiden kannalta. Koska numeerisia arvoja
pystyi antamaan 1 (ei merkitystd) — 10 (erittéin tarkedd) saatiin aikaiseksi
valtakunnallisesti merkittava ja riittavan laajalle skaalalle sijoittuva arvio.

Lopuissa monivalintakysymyksissd pyydettiin antamaan numeerinen arvio
samoin asteikolla 1-10 siit4, miten tarke&é on pelastuslaitoksen henkil6ston
osaaminen laaja-alaisesti (pelastuspuoli ja ensihoito), jotta synergiasta olisi
mahdollisimman suuri hy6ty. Kysymyksissa haluttiin tietdd vastaajien na-
kemys pelastajien tydskentelyyn ensihoidossa seké ensihoitajien pelastus-
toimen koulutuksen ja osaamisen hyddyt.

Pohdintaosio on kasitelty kysymyskohtaisesti ottaen huomioon vastausten
analyysissa kaytetyt suodattimet. Pohdinta on tehty kéyttden numeeristen
kysymysten vastauksia ja pyritty selittdmaén numeroarvoja avoimien kysy-
mysten tietojen pohjalta.

7.1.1 Pelastustoimi ja ensihoito samassa organisaatiossa

Tarkastellessa koko vastausjoukkoa nousee esille Iahimpien yhteisty6taho-
jen hyddyn merkitys. Vastaajat kokivat suurimman hyddyn olevan juuri pe-
lastustoimelle ja ensihoidolle. Suuronnettomuudet ja monipotilastilanteet
ovat juuri niita tilanteita, joissa pelastustoimen ja ensihoidon saumaton yh-
teisty0 korostuu. Silloin pitéa hallita suuria potilasmé&arié ja erityisesti yh-
teiset toimintamallit ja johtamisen merkitys korostuvat. Selkeasti vastaajat
kokevat, ettd samassa organisaatiossa ollessaan toimintamallit ja niiden har-
joittelu sekd johtamiskulttuurin yhtélaisyys korostuvat.

Tarkastellessa suodattimien kautta voidaan todeta, ettd toimialalla ei ole
vastauksissa suurta merkitystd. Seka pelastustoimen, ettd ensihoidon kyse-
lyyn vastaajat pitivéat erittdin tarkednd yhteisessa organisaatiossa olemista.
Ensihoidon organisaation vastaajat arvioivat yhteistyon pelastustoimen
henkilésta hieman tdrkedammaksi. Ensihoidon henkilokunta koki avoimissa
vastauksissaan erittdin arvokkaaksi sen avun, joita he pelastustoimen hen-
kilostolt4 saavat niin paivittdistilanteissa, kuin suuronnettomuuksissa.

Virka-aseman mukaan ensimmaistd monivalintakysymysté tarkastellessa
nousi esille selkeé yhtendisyys niin pelastuspuolella kuin ensihoidossakin.
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Padsaantoisesti molempien organisaatioiden johdon ja péallyston vastauk-
sissa korostui hyotyjen merkitys synergiasta. Pelastustoimen alipaallyston
ja erityisesti ensihoidon alipdéllyston suhtautuminen synergiaan oli kyse-
lyssé selkedsti negatiivisinta. Avoimia vastauksia tarkastellessa tamé nu-
meeristen arvojen pienuus ei tule samalla tavalla esille. Seka pelastustoi-
men, etta ensihoidon alipaallystojen vastauksista 10ytyi lukuisia positiivisia
syitd samassa organisaatiossa toimimiselle. Numeeristen vastausten notkah-
dus selittyneekin sillg, ettd naiden virka-aseman henkildiden joukossa oli
yksittdisia asiaan erittdin negatiivisesti suhtautuneita. Koska vastausjoukko
virka-asemaa kohti on suhteellisen pieni, jo kaksi arvosanan 1 antanutta las-
kevat keskiarvoa tulosten nayttamaélla tavalla. Syita nuivaan suhtautumiseen
pelastuspuolelta 10ytyi tydvuorosuunnittelun ongelmista ja ajatuksesta, etta
pelastuspuolen osaaminen Kkarsisi ensihoidossa paljon tyoskentelevien
osalta. Syita tahan mainittiin muun muassa harjoittelun puute ja pelastustoi-
men halytystehtavien kiertdminen yksittéisien pelastajien osalta. Negatiivi-
sesti synergiaan suhtautuneiden ensihoidon alipaallyston henkildston mu-
kaan pelastajien ensihoidon osaaminen ja erityisesti asenne eivét ole riitta-
valla tasolla huolehtiakseen potilaan hoidosta. Vastauksissa mainittiin huo-
non asenteen vaikuttavan ensihoitohenkildston tydhyvinvointiin.

Aluejaon mukaan tehdyssa suodattimessa I6ydettiin myds maantieteellisesti
pienid eroja. TAYS erva-alue sek&d HYKS erva-alueen vastaajat kokivat sa-
massa organisaatiossa olemisen vahemman tarkeéksi, kuin muiden erva-
alueiden vastaajat. N&diden alueiden avoimia kysymyksié tarkastellessa ei
tullut esille mitaan trendid, miksi arviot olivat muita heikompia. Numeeris-
ten arvojen pienuus muihin verrattuna selittyy yksittaisten vastaajien selke-
asti keskiarvoa heikommista numeroista. TAYS-, ja HYKS-alueilla on niité
pelastuslaitoksia, joilla on mahdollisesti ongelmia yhteistydssa pelastustoi-
men ja ensihoidon kesken.

Voidaankin todeta, ettd mikaan organisaatiomalli ei itsessaan takaa laadu-
kasta palvelua ja hyvaa yhteisty6td. Organisaation on sisdisesti tehtdva toité,
harjoiteltava ja luotava sellainen tyGilmapiiri, ettd yhteistyd muodostuu sau-
mattomaksi. Vasta tdmén jalkeen voidaan taata potilaalle parasta mahdol-
lista apua kaikissa hatatilanteissa.

Suodattimessa, jossa tarkastellaan vastauksia sen mukaan tuottaako pelas-
tustoimi jo nykyisellaan ensihoitopalvelua, 10ytyi selkeitd eroja. Vastaus-
joukosta taytyy huomioida se, ettd ainoastaan 14 henkil6a vastasi kyselyyn
niiden pelastuslaitosten alueelta, jotka eivét tuota ensihoitopalvelua. Naiden
vastaajien mukaan pelastustoimen ja ensihoidon synergiahytdyt ovat vé-
héiset niin potilaalle, pelastustoimelle kuin ensihoidollekin. Ndma vastaajat
pitivat myos pelastajien tyoskentelya ensihoidossa kaikista vahiten arvos-
saan. Kuitenkin he toivoivat enemman sité, ettd ensihoitajilla olisi pelastus-
puolen koulutusta ja kokemusta. Tamé selittynee sillg, ettd pelastustoiminta
saa apua lisékésien ja havaintojen muodossa ensihoidolta, mikali ensihoita-
jilla on kasitys pelastustoiminnan tavoitteista hélytystehtavillda. Avoimien
vastausten perusteella voidaan todeta, ettd erdédn laitoksen alueella ollaan
nykyiseen toimintamalliin erittdin tyytyvéisia ja yhteistyo toisen palvelun-
tuottajan kanssa sujuu hyvin johtamisesta ja harjoittelusta lahtien. Toisessa
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pelastuslaitoksessa koetaan erityisesti harjoittelun vahyys ja yhteistyon tay-
dellinen puute todelliseksi ongelmaksi. Tdman pelastuslaitoksen vastaajat
uskoivat potilaan kokonaisvaltaisen hoidon parantuvan, mikali yhteistyota
tehtaisiin edes jollain tasolla. Suuronnettomuuksista kysyttédessé vastaajat
totesivat ongelmien tulevan toden teolla esille, mikéli sesmmoinen tapahtuisi
omalla toiminta-alueella.

Tarkastellessa suurten ja pienten kuntien suodatuksella ei erovaisuuksia
juuri syntynyt. Tamé johtunee siitd, ettd lahes kaikkien pelastuslaitosten
alueilla on my®6s erittéin harvaan asuttuja alueita, joiden toimintamallit ovat
erilaiset suurten kaupunkien toimintamalleihin. Yhden pelastuslaitoksen
alueen vastaajat voivat siis toimia joko harvaanasutulla seudulla tai suurten
kaupunkien yhteydessa. Taman takia vastauksetkin ovat hyvin heterogeeni-
sid jopa yhden pelastuslaitoksen alueella.

7.1.2 Pelastajien tydskentely ensihoidon yksikdssa
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Taulukko 15 Pelastajien ensihoidossa tydskentelyn tarkeys

Pelastajien tyoskentely ensihoidon yksikdssa koettiin erittdin tarkeanda. Yli
80% vastaajista arvotti sen asteikolle 8-10. Avoimista vastauksista saatujen
tietojen mukaan syyné ovat pelastajien moniammatillisuuden yll&pito ja sen
saavuttama hyoty niin ensivastetoiminnassa, kuin pelastusjohtoisilla tehta-
villa, kuten liikenneonnettomuuksissa. Pelastajien koettiin tuovan myos li-
sdarvoa ensihoitoyksikon toimintaan. Osa vastaajista oli erittdin huolestu-
nut siitd kehityksestd, mink& pelastustoimen ja ensihoidon eriyttdminen
muodostaisi. Puhuttiin osaamisen heikkenemisesté jopa siind maarin, etta
ensivastepalvelun tuottaminen olisi potilasturvallisuuden kannalta mahdo-
tonta.

Toimialan mukaisesti suodatettuna ensihoidon henkilostd piti pelastajien
tyoskentelyé ensihoitoyksikdssa jonkin verran tarkedmpéna, kuin pelastus-
toimen henkil6dstd. Vaikka aiemmin mainittiinkin, ettd pelastajien toiminta
ensihoidon yksikoissd on saanut kritiikkia yksittaisissa pelastuslaitoksissa,
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suurin osa vastaajista piti pelastajia erinomaisina tyontekijoind ensihoi-
dossa. Monissa vastauksissa korostettiin pelastajien kykyé toimia hatatilan-
teessa rationaalisesti keskittyen olennaiseen, toimia kdskyjen mukaan turhia
kyseenalaistamatta, antamalla lisdarvoa yksikolle havainnoiden tyoturvalli-
suusuhkia ja toimimalla ennalta ehkdisevésti paloturvallisuusasioihin liit-
tyen. Ty0Oparia, jossa on hoitotason ensihoitaja ja pelastaja pidettiin mo-
nessa vastauksessa parhaana mahdollisena tyéparina kokonaisuuden kan-
nalta. Viime aikoina on paljon puhuttu ns. hybridiyksikoist4, jossa toimivat
pelastaja ja hoitotason ensihoitaja. Ensihoitotehtévien lisaksi yksikko pys-
tyy aloittamaan pelastustoimen tehtévien hoidon. Hybridiyksikoiden tarve
on erityisesti harvaan asutuilla alueilla ja niitd on talla hetkell& kaytossa nel-
jan eri pelastuslaitoksen alueella.

Virka-aseman mukaan tarkastellessa suurin huomio kiinnittyy jo edell&
mainittuihin pelastustoimen ja ensihoidon alipaéllystéjen pienimpiin nu-
meerisiin arvosanoihin. Syité tdhan 10ytyi tydvuorosuunnittelullisilla ja mo-
tivaatiotekijoilla. Kyselyn ennakkokysymyksissé ei tule ilmi ensihoidon ali-
paallyston koulutus, mutta oletuksen mukaan niilld, kenen mielesta pelasta-
jaa ei ensihoidossa tarvita, ei myodskaan ole pelastuspuolen koulutusta.
Muutamissa keskiarvoa selkeasti laskevissa vastauksissa koettiin, ettd pe-
lastaja ei anna mitaan lisdarvoa ensihoitoon. Tama saattaa selittya silla, etta
vastaajilla ei ole tiedossa pelastajan koulutuksen monipuolisuutta onnetto-
muuksien ehkaisyjen eika ensihoidon osalta. Mikali ensihoitoon maarataan
pelastaja, jolla ei ole motivaatiota opiskella ensihoidon tehtdvakenttad eika
asenne ei ole kunnossa, ruokkii se entisestaan stereotypista kasitysta pelas-
tajan asenteista. 1lmién on varmasti tuttu jokaisella pelastuslaitoksella yk-
sittéisten henkildiden osalta.

Uskon, ettd syyné tdhan l0ytyy historiasta. Palokuntaan on aikoinaan tultu
sammuttamaan tulipaloja ja pelastamaan ihmisia onnettomuustilanteista.
Ensihoito on ollut monelle valttdméaton paha. Aiemmin ei ole panostettu pa-
lomiestutkinnon ensihoidon osuuteen, kuten nykypéivana. Kun omasta
osaamista on epdvarmuus, niin se saattaa nayttdytya huonona asenteena.
Nykyaén pelastajaksi valmistuvat suhtautuvat lahes poikkeuksetta ensihoi-
toon positiivisesti, ovat valmiita oppimaan uutta ja kehittdméaan itsedén. Jo
kouluun hakiessa he ovat ymmarténeet, ettd ensihoito on osa pelastajan
tyota ja ammattitaitoa.

ERVA aluejaon mukaisesti katsottuna pelastajien tydskentelyssa ensihoi-
dossa l6ytyi numeerisesti suuria eroja. Kuitenkaan avoimien kysymysten
perusteella ei 10ytynyt selittdvaa syyta sille, mink& takia OYS erva-alueen
vastaukset olivat huomattavasti muita alhaisemmat. Selityksié voisi hakea
tdman alueen laitoksen ensihoidon jarjestamistavasta tai pitkistd maantie-
teellisistd etéisyyksistd, mutta avoimien vastauksien tiedot eivét tata tue.
Paaséaantoisesti erva-alueilla suhtauduttiin erittain positiivisesti pelastajien
tyoskentelyyn ensihoidossa.

Pelastajien tydskentelyssa ensihoidon yksikdssé ei havaittu kyselyssé eroa,
kun asiaa tarkasteltiin siitd nakokulmasta tuottaako vastaajien pelastuslaitos
ensihoitopalvelua vai ei. Mydsk&én avoimista kysymyksista ei talla suodat-
timella saatu eroja.
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7.1.3 Ensihoitajien pelastustoiminnan koulutus ja osaaminen
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Taulukko 17 Ensihoitajien pelastusalan koulutuksen tarkeys

Numeeriset kysymykset ensihoitajien pelastuspuolen koulutuksesta ja osaa-
misesta olivat selkedsti arvioiltaan heikoimmat ja mielipiteet jakaantuivat
tasaisesti siten, ettd osa piti ensihoitajien pelastustoiminnan osaamista erit-
tain tarkednd ja osa ei antanut sille mitaan lisdarvoa

Avoimien kysymysten vastauksia lukiessa 16ytyi kuitenkin lukuisia seik-
koja, mitkd ovat ristiriidassa heikkojen numeeristen arvioiden kanssa. Ehk&
vastaajat nékivat asian niin, ettd mikali ensihoitoyksikdssa on toisena pelas-
tajataustainen niin hoitotason ensihoitajalla ei tarvitse olla pelastuspuolen
osaamista. Avoimista vastauksista on kuitenkin selkeasti tullut ilmi, ettd mi-
kéli kummallakaan ensihoidon miehistdsta ei ole pelastuspuolen osaamista,
niin ty6turvallisuus ja havainnointikyky saattavat kérsid. Potilaan hoidon
kannalta ei tullut ilmi avoimissa vastauksissakaan seikkaa, miksi ensihoita-
jalla tulisi olla pelastuspuolen koulutusta.
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Toimialan mukaan tarkasteltuna pelastuspuolen henkil6std 16ysi huomatta-
vasti positiivisia seikkoja ensihoidon pelastustoimen osaamisesta. VVastauk-
sista naki selkedsti, ettd monessa kaytdnnon tilanteessa etenkin pelastustoi-
men johtaja on saanut arvokasta tietoa ensimmaisend kohteessa olleelta en-
sihoidon yksikolta, kun on osattu tehda oikeita havaintoja esimerkiksi ra-
kennuspalossa tai litkenneonnettomuudessa. Lisaksi johtaminen on koettu
helpommaksi, kun pelastustoimen johtajan ei erikseen tarvitse huolehtia en-
sihoidon henkildston tydturvallisuudesta esimerkkeind vaarallisten aineiden
onnettomuudet ja sahkoturvallisuudesta huolehtimisen.

Virka-aseman mukaan katseltuna tdmakin vastaus antaa samankaltaisen
trendin, kun muutkin virka-aseman mukaan suodatetut vastaukset. Ensihoi-
don alipééllystén ja miehiston mielesté ensihoitajilla ei ole tarvetta olla pe-
lastuspuolen koulutusta. Avoimista vastauksista pystyi néille nékemyksille
I6ytdmaan perusteluja. Asiaa oli pohdittu l&hinné ydintehtavéan eli potilaan
hoidon kannalta ja siihen pelastuspuolen osaamisen ei koettu antavan lisa-
arvoa.

Aluejaon mukaan selvitettynd tdssa ei suuria eroja havaita. Ainoastaan
TAYS erva-alueelta oli tullut muita heikompia arvoja. Tdma selittynee silld,
ettd suurin osa ensihoidon miehistdn vastaajista olivat juuri talta alueelta.
Uskon, ettd heidan on hankala ajatella pelastajatutkinnosta tai koulutuksesta
olevan hyotyad, jos he eivit ole kyseistd koulutusta suorittaneet. Tosin hei-
dan koulutustaustaansa ei ole tésséd kyselyssa selvitetty.

Sill& tuottaako pelastuslaitos ensihoitopalvelua vai ei, ei ollut merkityst4
tassd kysymyksessd. Avoimissa vastauksissa kuitenkin jonkin verran hai-
kailtiin etenkin harvaan asutuilla alueilla sen peréan, etta tehtavapaikalla
oleva ensihoitoyksikkd voisi paremmin tukea pelastuspuolta, mikali heill&
olisi alan koulutus. Konkreettisina esimerkkeind mainittiin konemiehen teh-
tavat, letkunveto ja jopa turvaparin osana oleminen, mikéli ensihoitajalla
olisi savusukelluskelpoisuus.
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7.2 Avoimien kysymysten tulosten pohdinta

Avoimien vastausten tarkoituksena oli antaa vastaajalle mahdollisuus ker-
toa eri nakokulmista hyotyd, etuja ja kdytanteitd, joita pelastustoimen ja en-
sihoidon synergialla saavutetaan. Kysymykset jaoteltiin potilaan, pelastus-
toimen, ensihoidon, monipotilas- ja suuronnettomuustilanteiden ja viran-
omaisyhteistydon mukaan. Liséksi vastaajia pyydettiin miettimaan niita uh-
kakuvia, joita voisi ilmetd, mikéli pelastuslaitos ei tuota ensihoitopalvelua.

Pohdintaosiossa on kéyty kukin paakohta erikseen lapi ja nostettu esiin vas-
tuksissa esiin tulleita paakohtia.

7.2.1 Potilaan nakdkulma

Potilaan oikeanlainen hoito nopeasti, tehokkaasti ja potilasturvallisesti oli-
vat niitd pointteja, joita vastauksissa nostettiin esille lahes poikkeuksetta.
N&ma asiat saavuttamalla pelastus- ja ensihoitohenkildst6lla tulee olla am-
mattitaito, harjoitellut toimintamallit ja hyva yhteistyo.

Vastaajat ovat selkedsti luottaneet padséantdisesti oman organisaationsa
osaamisen hyvaédn perustasoon. Harvassa vastauksessa painotettiin hoito-
henkil6kunnan teoriatietojen merkitystd. Tyovuoroissa ja tdydennyskoulu-
tuksissa tapahtuvat luennot ja k&ytdnnon harjoittelu néhtiin erittdin tér-
kednd. Yhteistyota tyoparin ja toisten toimijoiden kesken pidettiin potilaan
selviamisen ja oikean hoidon suhteen tarkeana.

Suuret henkilostoméaarét ja monialainen osaaminen tekevat pelastuslaitok-
sesta organisaatioltaan parhaimmillaan joustavan ja mukautuvan. Osaavaa
ja koulutettua henkilostod voidaan siirtdd pelastusyksikostd ambulanssiin
ruuhkatilanteissa ja henkilokunnan sairaustapauksissa. Tdma taas parantaa
toimintavarmuutta ja sitd kautta potilasturvallisuutta.

Vastauksien joukosta 16ytyi myos Kkritiikkia sen suhteen, etta pelastuslaitok-
sen tuottama ensihoitopalvelu ei olisi tarpeeksi laadukasta. Uskon taman
johtuvan siitd, ettd tietyt, yksittaiset henkilot eivét arvosta pelastajan péate-
vyyttd toimia perustason ensihoitajana. Vastauksia tarkemmin jaotellessa
voidaan todeta, ettd tietyissd pelastuslaitoksissa pelastajien toiminta ensi-
hoidossa on aiheuttanut ongelmia. Enemmaéan kyse lienee asenneongel-
masta, jossa ei-motivoituneita pelastajia kdytetddn ensihoidossa. Mielestéani
pelastuslaitoksissa, joissa tdménkaltaista problematiikkaa esiintyy, tulisi
asia késitella avoimesti ja 10ytaa siihen ratkaisu. Potilasturvallisuus ei saa
kérsi& asenneongelman tai osaamattomuuden takia.

Kyselyyn osallistuneiden joukossa nékyy pitka kaytdnnon kokemus kentta-
tyOsté. Jokainen alalla oleva tietéd, ettd vaikka oma henkil6kohtainen osaa-
minen olisi hyvalla tasolla, mutta jos johtaminen tai yhteisty6 ei toimi, niin
potilaan hoito kérsii tai ainakin hidastuu.
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Palvelun tuoton kannalta pelastuslaitosta pidettiin parhaana palveluntuotta-
jana juuri sen takia, ettd toiminta on tasalaatuista ja valvottua. Lisaksi vas-
taajat kokivat, ettd harjoittelu ja koulutus ovat huomattavasti helpompaa pe-
lastuslaitoksen alaisuudessa, tdhan vaikuttavat pelastuslaitoksissa edelleen
voimissaan oleva tietty kuri ja séannéllinen péivarytmi. Pelastuslaitoksen
tyontekijat sisdistavat koulutuksen merkityksen osana tydvuoroa ja péiva-
ohjelmaa.

7.2.2 Pelastustoimen nakokulma

Pelastustoimea pidettiin taloudellisesti jarkevana palveluntuottajana ensi-
hoidolle. Hallinnollisten tukitoimien yhdistdminen ja henkildstdresurssien
oikea-aikainen seka tarkoituksen mukainen kayttd nahtiin vastauksissa ta-
loudellisesti kannattavana.

Tarkeimpéna asiana vastaajat pitivat valmista ja kattavaa infrastruktuuria,
johon liittyvat niin valmis paloasemaverkosto, kun tilat huoltoja ja pienia
korjaustoimia varten. Vastauksissa mainittiin myos kalustohankintojen ta-
loudellinen etu ja yhtenéiset tukipalvelut, kuten it-tuki ja varustehuolto.

Talouden mittaaminen ja vertaaminen ovat erittdin haastavia. Tiettyja kiin-
teitd kuluja voidaan toki laskea ja vertailla eri palveluntuottajien kesken,
mutta péaasaantoisesti kyse on kunkin toimijan neuvottelutaidoista ja esi-
merkiksi tilaratkaisujen viihtyvyydestd. Padasiana kuitenkin tulee pitaa po-
tilaan oikeaa hoitoa ja tavoitettavuutta. Hyvaan lopputulokseen voidaan
paatyé taloudellisesti hyvinkin eri hintaisilla ratkaisuilla.

Operatiivisessa toiminnassa pelastustoimi saa lukuisia hyotya siitd, ettd
tuottaa ensihoitopalvelun. Samassa organisaatiossa olevat ensihoitajat
omaksuvat myds pelastustoimen toimintakulttuurin ja heidan kéayttonsa pe-
lastusjohtoisilla tehtévilla on turvallisempaa ja luontevampaa.

Pelastuslaitos myods hyotyy pelastajien ammattitaidon kehittymisesté ensi-
hoidon osalta. Ensivastetoiminnan laatu pysyy hyvana ja yhteistyo toimii
parhaiten oman organisaation ensihoitajien kesken. Niill&4 pelastustehta-
villa, joissa tyoturvallisuuden takia ensihoitaja ei voi heti mennd kohtee-
seen, voi pelastaja antaa oikeanlaista ensihoitoa, kun ensihoidon osaamista
yllapidetaan.

Johtamisen kannalta on erityisen tarkeaé, ettd jokainen paikalla oleva yksilo
tietdd oman roolinsa ja toimii sen mukaisesti. Yhteisten harjoitusten ja joh-
tamista kunnioittavan toimintakulttuurin ansioista pelastuslaitos on luotet-
tava kumppani ensihoidolle.
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7.2.3 Ensihoidon nakdkulma

Ensihoidon organisaation hytdyt toimiessaan osana pelastuslaitosta olivat
paasaantoisesti operatiivista sujuvuutta edistavia. Vastaajat kokivat, ettd yh-
teisen organisaation alta saadaan tehokasta ja tuottavaa palvelua, jossa hyo-
tyy potilaan lisaksi myos tyontekijat. Tyontekijoiden kuormaa keventéa se,
ettd ensihoitojohtoisilla tehtavilla oman organisaation pelastajat ovat tehté-
viensé tasalla. Toimintamallit ovat yhtenevat ja tiedetdén, mita kalustoa ja
osaamista pelastustoimella on antaa ensihoitotehtéville. Tdma korostuu eri-
tyisesti vaarallisissa kohteissa ja hankalasti saavutettavissa kohteissa.

Taloudellisuuden kannalta ensihoidon hydétyihin patee jo edellisessd koh-
dassa mainitut asiat. Ensihoidon kannalta korostettiin erityisesti tukipalve-
lujen saatavuutta, hyvaa ja laadukasta asemapaikkaverkostoa ja resurssien
nopeaa paikkausta tai hetkellista lisdamisté ilman hankalaa byrokratiaa.

Ensihoitajataustaisten vastauksissa nakyi selkeasti tyytyvaisyys pelastuslai-
toksen organisaatiota kohtaan. Santillinen ja kaikkea turvallisuuskulttuuria
kunnioittava toiminta nauttii suurta arvostusta ensihoitajien keskuudessa.
Kéytannon kokemuksella saatu nakemys siitd, ettd pelastustoimen henkil6-
kunta on paikalla nopeasti, hallitsee ensihoitovalineiston, antaa lisdapua ka-
luston tai lihasvoiman muodossa. Ensihoitajat arvostavat lisaksi sitd, etta
pelastajat osaavat toimia ensihoitotehtavilla ammattitaidolla ja k&skynalai-
sena. Uskon, ettd samassa organisaatiossa toimiessaan namaé seikat ovat po-
tilaan hoitoa ehdottomasti hyddyttavia seikkoja.

7.2.4 Monipotilastilanteiden ja suuronnettomuuksien ndkdkulma

Vastaajien mukaan selkedsti yhteisen organisaation konkreettisimmaksi ja
suurimmaksi hyoddyksi koettiin monipotilastilanteet ja suuronnettomuudet.
Jopa niissa vastauslomakkeissa, jossa suhtauduttiin pelastustoimeen ensi-
hoidon palveluntuottajana negatiivisesti, nahtiin runsaasti etuja juuri ndissa
tilanteissa.

Johtamisen selkeytté korostettiin, silla oman organisaation vaen johtaminen
on helpompaa. Silloin véltytaan turhilta sekaannuksilta ja ongelmilta, joita
harvinaisissa suurissa onnettomuuksissa tulee vaistamattd muutenkin esille.
Lahtien selke&std roolien maarittdmisesta ja viestiliikenteen sujuvuudesta,
paéatyen resurssien kohdentamiseen ja painopistealueiden oikea-aikaiseen
miehittdmiseen. Pelastajien kayttd akuuttien pelastustoimien jalkeen voi-
daan joustavasti kohdentaa ensihoidon hyoddyksi esimerkiksi potilaan val-
vonta- ja kuljetustehtdvia varten. Myds ensihoidon ja pelastustoimen ope-
ratiivisen johdon on helpompi tydskennelld yhdessd, kun henkil6t tuntevat
toisensa. Tama pétee tietysti myos kaikkiin tilannepaikalla tydskenteleviin
henkil6ihin.

Harjoittelun merkitysté ei voi korostaa liikaa harvinaisissa tehtdvissa. Mo-

nelle pelastajalle tai ensihoitajalle kohdalle osuva suuronnettomuus on to-
dennékdisesti ensimmainen. Ainoastaan hyvalla, organisoidulla ja todellisia
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skenaarioita mukailevalla harjoittelulla voidaan paasta tositilanteessa hyvaa
lopputulokseen. Samassa organisaatiossa toimiessaan pelastustoimi ja ensi-
hoito voivat harjoitella huomattavasti helpommin yhdessd, kun toisen pal-
veluntuottajan kanssa. T&ta painotettiin kyselyn vastauksissa poikkeuksetta.

Harjoittelu edistdd myos sitd toimintakulttuuria, jota pelastuslaitokset ha-
luavat. Vastaajien mukaan ensihoitotaustaiset omaksuvat pelastustoimen
kulttuurin huomattavasti helpommin olleessaan samassa organisaatiossa.
Liséksi harjoittelun ja asemapalvelun kautta henkil6t oppivat tuntemaan toi-
siaan. Tama4 lisa4 hankalissa tilanteissa potilasturvallisuutta ja helpottaa teh-
tavien jalkipuintia. Palautteen anto myos helpottuu, kun sitd voidaan antaa
yhden organisaation jasenille.

Taloudellisesti ei ole jarkevad, ettd hankitaan tiettyjen pelastuslaitosten alu-
eelle paallekkaista kalustoa suuronnettomuuksia varten. Pelastustoimen on
lakisdateisesti varauduttava suuronnettomuuksiin ja vastaavan kaluston
hankkiminen myds ensihoidolle ei ole jarkevaa. Pelastustoimen erikoiska-
lustoa, kuten puhdistuslinjoja ja hoitotelttoja tulee voida kéyttaa tilanteen
mukaan myds ensihoidon kéytossa.

Monipotilastilanteissa ja suuronnettomuuksissa pelastuslaitos on ehdotto-
masti luontevin kumppani ensihoidolle. Edell&d mainitut hyddyt ovat kiistat-
tomat, mutta pelkéstaén jossain organisaatiossa oleminen ei takaa potilaalle
parasta mahdollista palvelua. Organisointi, harjoittelu ja oikea kalusto kay-
tettynd oikein ovat avaimia nédiden harvinaisten tilanteiden hoidossa. Pelas-
tuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu antaa tdéhén parhaat mahdolliset val-
miudet.

7.2.5 Yhteistygviranomaisten ndkokulma

Vastaajat kokivat pelastuslaitoksen tuottaman ensihoitopalvelun hyddyl-
liseksi myds muille viranomaisille. P&dasaantoisesti 1&himpéana yhteistyota-
hona olevan poliisin koettiin hyotyvan siitd, ettd saavat toimia yhden orga-
nisaation kanssa. Jos toimijoita olisi enemman, niin tiedonkulku ja yhteisten
toimintamallien noudattaminen vaikeutuisi. Toisena hyo6tyja koettiin raja-
vartiolaitos ja etenkin meripelastustoiminta. Rajavartiolaitoksen kanssa yh-
teisilla pelastus- ja ensihoitotehtavilla hydty néhtiin viestiliikenteen suju-
vuudessa ja johtamisen selkeydessa.

Moniviranomaiskoulutuksien jarjestaminen helpottuu huomattavasti, kun
organisaatioita on méérallisesti vahemmaén. Osassa vastauksissa kannettiin
kuitenkin huolta siitd, ettd jadko ensihoidon &ani vahemmalle, kun se toimii
pelastuslaitoksen alaisuudessa. Y hteistydkokouksissa olisikin ensiarvoisen
tarkedd, ettd paikalla on my6s ensihoidon edustus, jotta yhteistoiminnasta
saadaan mahdollisimman laaja ja myos potilasta parhaalla mahdollisella ta-
valla palveleva.
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7.2.6 Operatiivisen toiminnan uhkakuvat

Vastaajat Kkirjoittivat runsaasti uhkakuvista joita syntyisi, mikali pelastus-
toimi ei tuottaisi ensihoitopalvelua. Vastaukset olivat jopa poikkeuksellisen
yhtenevdiset. Ainoastaan yksittaiset vastaajat olivat sitd mielta, ettd ensihoi-
topalvelun tuottaminen toisella tavalla ei aiheuttaisi mitdén uhkaa.

Erityisen huolestuneita vastaajat olivat pelastajien ensihoito-osaamisen
heikkenemisestd, mikali ensihoito olisi toisessa organisaatiossa. Ensihoidon
tehtdvakentélld koulutuksella ja kdytannon tyon saanndllisyydelld on en-
siarvoisen suuri merkitys. Potilaiden hoito-ohjeet muuttuvat tutkimustiedon
lisdantyessa, kadentaidot pysyvat ylla vaan praktiikalla ja yhteistyd kehittyy
ainoastaan harjoittelemalla. On hyvin todennakdisté, etta pelastajien ndma
potilaan kannalta &arimmaisen tarkeét taidot ja osaaminen ajan kanssa heik-
kenee, mikali ensihoito toimintaa ei ole pelastuslaitoksella. Erityisen suuren
ongelman tdma aiheuttaa ensivastetoiminnassa. Mik&&n muu taho ei pysty
tuottamaan yhta nopeasti potilasta kohtaavaa ensivastetoimintaa, kun pelas-
tustoimi. Mikéli pelastajien tai sopimuspalokuntien henkiléston taidot ensi-
hoidon osalta eivét kehity, niin vaistdimattd ennen pitkaan potilaan hoito
karsii.

On selvaa, ettd pelastustoimen ja ensihoidon yhteisen harjoittelun maaré va-
henee, mikéli toimijat eivét ole samasta organisaatiosta. Pelk&staan eri or-
ganisaatioiden aikataulujen ja kustannusten sovittaminen yhteisiin harjoi-
tuksiin tulisi muodostumaan ongelmaksi, vaikka tahtotilaa suorittavalla
portaalla harjoitteluun olisikin.

Monesti ajatellaan puhtaasti teknisesti ja osaamisen kannalta, kun perustel-
laan eri organisaatiomalleja. Kuitenkin erittain tarked asia on henkilokemiat
ja se, ettd ihmiset tuntevat toisensa. On huomattavasti luontevampaa ja hel-
pompaa toimia onnettomuustilanteissa, jos vierelld on ihminen, jonka tun-
tee. Samassa organisaatiossa oleminen pienentaa tatd kynnystd huomatta-
vasti. Tamankaltaista luottamusta ei voida saavuttaa pelkalld harjoittelulla
eiké koulutuksilla. Vapaamuotoiset keskustelut toisen ihmisen kanssa ja sa-
massa organisaatiossa oleminen tekevat sen, ettd paaméarat ovat yhteiset ja
luottamus tyokaveriin kasvaa. Mikéli pelastuslaitoksen toimintakulttuuri on
terve ja kaikkia sen jasenid huomioiva, valtytdén vastakkainasettelulta ja si-
séiselta Kilpailulta. Pelastuslaitos ensihoitopalvelun tuottajana mahdollistaa
tdman parhaiten.
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7.3

Johtopéatokset

Taman valtakunnallisen kyselyn pohjalta tehdyn selvitystyén perusteella
voidaan todeta, etta pelastustoimi on erinomainen palveluntuottaja ensihoi-
topalvelulle. Pelastuslaitoksen tuottaessa ensihoitopalvelun hyétyjind ovat
potilas, pelastustoimen henkilostd ja ensihoidon henkildst6. Suurimmat
hyodyt kyselyn mukaan koettiin ehdottomasti suuronnettomuuksissa ja mo-
nipotilastilanteissa.

Mik&&n organisaatio ei automaattisesti takaa hyvéa yhteisty6ta tai tuota sy-
nergiaa. Pelastuslaitosten on tehtéva pyyteettomasti toitd sen eteen, etté pe-
lastustoimen ja ensihoidon henkildston tyotyytyvaisyys on hyvaa, kaikki
toimijat huomioidaan ja johtaminen on tasa-arvoista. Nailla keinoilla on
mahdollista saavuttaa niit4 etuja ensihoidolle, joita mik&an muu organisaa-
tio ei pysty tuottamaan.

Alla on nostettu esille tdrkeimmaét johtopaatokset niistd hyodyisté, joita pe-
lastuslaitos antaa tuottaessaan ensihoitopalvelut.

Kattava paloasemaverkosto
Ajantasainen hoitovalineisto
Laadukas ajoneuvokalusto
Yhteiset tukipalvelut
Varavalmius

Pelastuslaitoksen toimintakulttuuriin kuuluu yllapitad hoitovélineistoa ja
ajoneuvokalustoa siten, ettd ne ovat laadukkaita ja toimintavarmoja kaikissa
olosuhteissa. Edella mainitut hyddyt ovat konkreettisia asioita, joiden tar-
joama etu lyhentdé automaattisesti potilaan kohtaamisviivettd, tarjoaa tukea
hairiotilanteissa ja mahdollistaa valmiuden jatkuvan yllapidon.

Yhteiset koulutukset ja tiedon laventaminen
Ihminen tuntee ihmisen

Yhteisen organisaation yhteinen tavoite
Yhtendinen johtamiskulttuuri
Turvallisuusorganisaation kurinalaisuus

Kyselyn vastauksissa painotettiin 1&hes poikkeuksetta sita etua, mita yhtei-
nen organisaatio tuottaa inhimilliselld tavalla. Kun ihminen tuntee toisensa
ja tehtéville lahdetddn samalta asemapaikalta, niin usein yhteistyokin sujuu
paremmin. Yhteisilla koulutuksilla tata yhteisty6té ja yhteishenkeé saadaan
entistd paremmaksi. Oma tietopohja kasvaa toiselta osaamisalueelta ja sa-
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moin ymmarrys toimintatavoista ensihoito- ja pelastustehtavilla. Pelastus-
laitoksen kurinalainen johtamiskulttuuri ja tyOturvallisuudesta huolehtiva
organisaatio ovat etu kaikille toimijoille.

Pelastushenkildston ensihoito-osaaminen
Onnettomuustilanteissa potilaslahtdinen ajattelu
Ensihoitajien hyddyntaminen pelastustoimen tehtavissa
Pelastusjohtoisten yhteistehtdvien johtaminen
Koulutus ja tehtavien jalkipuinti

Selvitystyon perustella pelastustoimi saa kiistatonta hyotya siita, ettd tuottaa
ensihoitopalvelut. Pelastajien tydskentely ensihoitoyksikdssé takaa laaduk-
kaan ja ajantasaisen osaamisen, josta on hyotya ensivastetehtavilla ja onnet-
tomuustilanteissa. Pelastusjohtoisten tehtévien johtaminen helpottuu, kun
ensihoitajat tuntevat oman talon johtamiskulttuurin. Yhteisten tehtavien jal-
kipuinti mahdollistuu, kun tyontekijat ovat saman tyonantajan palveluk-
sessa ja sita kautta osaamisen taso kasvaa.

Pelastustoimen tarjoama virka-apu
Laadukas ensivastetoiminta
Dokumentoitu osaamisen varmistaminen
Tyoturvallisuus

Ensihoitaja — Pelastaja —tyoparin hyodyt

Ensihoidon toiminnon hyo6tyja yhteisestd organisaatiosta tulevat esille eri-
tyisesti silloin, kun pelastajia kdytetaan ensihoidon tukena. Samassa orga-
nisaatiossa ollessaan ensivastetoiminta on laadukasta ja sen toimintatavat
tiedetddn etukéteen. Virka-apu- ja avunantotehtavilld tutut toimintamallit
seka valineiston ja kaluston hallinta takaavat sen, etta pelastajien tyon laa-
tuun voi luottaa ilman ylimaaraista ohjeistusta. Pelastuslaitos ensihoitopal-
velun tuottajana myos takaa ja varmistaa ensihoitajien osaamistason saan-
nollisella testauksella ja osaamisen varmistamisella. Tyoturvallisuuden
maksimointi onnistuu parhaiten silloin, kun pelastuslaitos toimii ensihoito-
palvelujen tuottajana. Osaaminen hankalissa olosuhteissa ja erikoiskaluston
saatavuus takaavat sen, etta ensihoitajat voivat keskittyd turvallisesti poti-
laan hoitoon. Motivoituneen pelastajan toimiessa ensihoitajan tyéparina tie-
dollinen osaaminen laajentuu potilaan hoidosta yleiseen turvallisuuteen ja
tyoturvallisuuden maksimointiin.
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Yhteiset harjoitukset

Pelastajien monipuolinen kaytto
Yhden organisaation johtaminen
Yhteinen valineisto

Henkiloston keskindinen luottamus

Kyselyn mukaan ylivoimaisesti suurin hy6ty saavutetaan suuronnettomuuk-
sissa ja monipotilastilanteissa. Pelastustoimen lakiséateinen varautuminen
suuronnettomuuksiin kaluston osalta on ensihoidolle suuri hyoty. Yhteisten
harjoitusten avulla toimintamallit saadaan hyvin suunnitelluiksi ja harjoitel-
luiksi. Harvinaisissa tilanteissa johtamisen merkitys korostuu ja yhden or-
ganisaation johtaminen on huomattavasti sujuvampaa. Syité tahan ovat joh-
tamiskulttuurin yhtendisyys ja harjoittelun tuoma varmuus. Suuri voima-
vara suuronnettomuuksissa ja monipotilastilanteissa on pelastajien moni-
puolinen kayttd. Myos ensihoidossa tyoskentelevéé pelastajaa voidaan luo-
tettavasti kayttaa ensihoidon lisdresursseina potilaiden valvonta, hoito ja
kuljetustehtévissd. Luottamus pelastuspuolen ja ensihoidon tyontekijoiden
valilla on erityisesti ndissa tilanteissa aarimmaisen tarkeda. Luottamus voi-
daan saavuttaa yhteisten harjoitusten, halytystehtévien ja kokemuksien
kautta.

Suurin hyétyja pelastustoimen ja ensihoidon synergiasta on kuitenkin poti-
las. Potilas saa pelastuslaitokselta valvottua ja laadukasta palvelua hatati-
lanteissa. Potilas voi Suomessa luottaa siihen, ettd pelastuslaitoksen hoita-
essa halytyksia paikalle tulee ammattitaitoisia, potilaan huomioonottavia ja
paamaaratietoisesti potilaan eteen kaikkensa tekevid ammattilaisia riippu-
matta siit4 ovatko he pelastajia vai ensihoitajia.
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LITE 1

KYSELY

Kysely pelastuslaitoksille pelastustoinen ja ensihoidon synergioista

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn! KYSELY PELASTUSLAITOKSILLE Sisdministerion
pelastustoimen uudistushankkeeseen liittyen ensihoidon kehittdmisen tyéryhman tehtavana
on tehda selvitys ensihoidon ja pelastuksen synergiasta. Selvitystydsta on annettu toimeksi-
anto palomies-ensihoitaja HT Oskari Koskiselle. Kysely lahetetéddn kaikille pelastuslaitok-
sille sek& niiden pelastuslaitosten ensihoidon johtohenkil6ille, jotka toimivat pelastuslaitok-
sen organisaatiossa. Pelastustoimen ja ensihoidon synergioista on puhuttu jo vuosikymmen-
ten ajan, mutta niita ei ole valtakunnallisesti aiemmin saatettu Kirjalliseen muotoon. Kyse-
lyn tarkoituksena on selvittad, millaisia synergiaetuja pelastuslaitoksilla ndhdaéan siing, etta
pelastustoimi ja ensihoito toimivat saman organisaation alaisuudessa. Tama kysely on tar-
ked osa selvitystyota. Kysely on alun perin lahetetty pelastuslaitosten pelastusjohtajille ja
ensihoitopdallikoille, jotka ovat jakaneet kyselya eteenpéin oman organisaationsa avainhen-
kil6ille.

Potilas (asiakas) on seka pelastustoimen ettd ensihoidon keskitssa. Kaiken toiminnan joh-
toajatuksena tulisi olla potilaslahtoisyys ja potilaan hyvinvoinnin mahdollisimman tehokas
turvaaminen. Potilaan kannalta oleellisinta on APU NOPEASTI PAIKALLE, AMMATTI-
TAITO, EMPATIA, OIKEA JATKOHOITO, LUOTETTAVUUS. Nama potilaan kannalta
tarkeét asiat ovat yhdenmukaisia pelastustoimen arvojen INHIMILLISESTI, AMMATIL-
LISESTI, LUOTETTAVASTI. Se luo hyvan ja turvallisen pohjan ihmisten pelastamiseen
ja auttamiseen.

1) PELASTUSLAITOS
Valitse... alasvetovalikkona kaikki pelastuslaitokset

2) HALLINTO
e Pelastustoiminta
¢ Riskienhallinta ja onnettomuuksien ehkaisy
e Varautuminen
e Ensihoitopalvelut
e Jokin muu, mika

3) VIRKA-ASEMA ORGANISAATIOSSA
e Johto
o Paallysto (palomestari)
o Alipaallyst6 (paloesimies)
e Miehisto
e Ensihoidon johto (ensihoitopaallikko)
e Ensihoidon paallysto (ensihoitomestari)
e Ensihoidon alipaallysto (Ensihoitoesimies, ensihoidon kenttdjohtaja)
e Ensihoidon miehistd
e Jokin muu, mika

POTILAAN NAKOKULMA Paotilas on pelastustoiminnan keskiossa, kaikki toiminta tah-
taa potilaan hyvinvoinnin yllapitamiseksi.
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4) Mitka ovat potilaan kannalta oleellisimpia asioita onnettomuus- ja sairauskohtaustilan-
teissa, kun paikalle on héalytetty ensihoidon ja/tai pelastustoimen yksikoit4?

5) Mité etuja potilas tai hdnen omaisensa saa siitd, etta pelastuslaitos tuottaa ensihoitopal-
velun verrattuna muihin palveluntuottajiin?

PELASTUSTOIMINNAN NAKOKULMA Liikenneonnettomuus, rakennuspalo ja kemi-
kaalionnettomuudet ovat esimerkkeja tehtévista, jossa pelastustoiminnan ja ensihoidon yh-
teistyon tulee olla saumatonta.

6) Mita etuja pelastuslaitokselle on taloudellisesti ja tuottavuuden kannalta siit4, etta pelas-
tuslaitos toimii ensihoidon palveluntuottajana?

7) Mité etuja on operatiivisella tasolla siita, etta pelastuslaitos toimii ensihoidon palvelun-
tuottajana? Tarkastele asiaa pelastustoimen operatiivisesta ndkdkulmasta.

ENSIHOIDON NAKOKULMA Ensivastetoiminta, elvytys lisikasina ja esimerkiksi virka-
apuna oven avaus seka kantoapu ovat tehtévig, jossa ensihoidon avuksi voi tulla pelastus-
yksikkd. Naissé tehtavissa on tarke&a toimia saumattomasti yhteisty6ssa.

8) Mita etuja ensihoidon organisaatio saa palomiesten ensihoidon osaamisesta, jos pelastus-
laitos tuottaa ensihoitopalvelun? Tarkastele asiaa taloudellisuuden ja vaikuttavuuden na-
kokulmista.

9) Miten operatiivisessa toiminnassa ensihoitajat hyotyvat siitd, ettd ensihoidon palvelut
ovat osa pelastuslaitoksen toimintaa?

SUURONNETTOMUUDET JA MONIPOTILASTILANTEET Suuronnettomuudet ja mo-
nipotilastilanteet ovat harvinaisia. Eri viranomaisten valinen yhteisty0 tulisi olla tallgin
mahdollisimman mutkatonta.

10) Mité etuja suuronnettomuus ja monipotilastilanteissa on siitd, etta pelastuslaitos tuottaa
ensihoitopalvelun? Tarkastele asiaa kustannusten nakdkulmasta.

11) Millaisia konkreettisia etuja suuronnettomuus ja monipotilastilanteissa on siita, etta pe-
lastuslaitos toimii ensihoidon palveluntuottajana. Tarkastele asiaa operatiivisen johtamisen
nakokulmasta.

12) Millaisia konkreettisia etuja suuronnettomuus ja monipotilastilanteissa on siitd, etta pe-
lastuslaitos toimii ensihoidon palveluntuottajana? Tarkastele asiaa henkildston/potilaan na-
kokulmasta.

YHTEISTYOVIRANOMAISET Pelastuslaitos tekee tiivista yhteisty6ta poliisin, rajavar-
tiolaitoksen, tullin ja hatakeskuksen kanssa, on sitten kyseessa yhteiset halytystehtavat,
virka-apu tai ennalta ehkaisevéa toiminta.

13) Miten yhteisty6viranomaiset hyotyvat siita, ettd pelastustoimi ja ensihoito ovat samasta
organisaatiosta. Erittele vastauksessasi hy6tyva viranomainen.
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14) Maérittele, kuinka tarkedna pidat sita, etté pelastustoiminta ja ensihoito ovat samassa
organisaatiossa. Maarittele kukin kohta erikseen. (1= ei lainkaan merkitysta, 10= erittain
tarkeaa)

Potilas

Pelastustoiminta

Ensihoito

Sosiaali. ja terveystoimi

Poliisi

Rajavartiolaitos

Tulli

Hatakeskus

Suuronnettomuus

Monipotilastilanteet

15) Miten tarke&na néet pelastajien saannollisen tydskentelyn ensihoidossa (1= Ei lainkaan
tarkeaa, 10= Erittéin tarkead)

16) Miten tarkedna néet, etté ensihoitaja tyskentelee myds pelastusyksikéssa tai hanella on
pelastusalan perustutkinto? (1= Ei lainkaan tarkead, 10= Erittain tarkeaa)

17) Miten tarkeana naet, etta ensihoitaja tydskentelee pelastustehtavissa ja hanella on pe-
lastusalan koulutusta (sopimuspalokuntalainen, sammutustyonkurssi, pelastustyénkurssi,
ym.)? (1= Ei lainkaan tarkea4, 10= Erittdin tarkead)

18) Mitka ovat pelastustoiminnan ja ensihoidon operatiivisen toiminnan uhkakuvat, jos toi-
mijat eivat ole samassa organisaatiossa?



